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NECESIDADES DEL CLIENTE

"Los nuevos procesos implementados fueron
acompariados de herramientas digitales,
automatizaciones y una nueva forma de
gestionar equipos de manera dgil.

La integracion de datos nos ha permitido
tener una visibilidad punta a punta

a lo largo del viaje de nuestros clientes".

 Simplificacién de procesos de contratacion de polizas

« Implementacion de modelo de gestion mas agil

 Potenciacion de ecosistema digital con BOT's
e Inteligencia Artificial
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 Desarrollo de tableros digitales con KPI's en tiempo real
« Adopcion de metodologias agiles

« Incorporacion del modelo ADKAR para guiar la
transformacion de lideres
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