
NECESIDADES DEL CLIENTE

PRINCIPALES ÁREAS TRABAJADAS

• Reingeniería integral del Taller de Hojalatería y Pintura

• Incrementar la rentabilidad del taller
• Mejorar la productividad de los técnicos, optimizando tiempos, cargas 

de trabajo y desempeño individual.

• Reducir tiempos de entrega de vehículos a clientes, fortaleciendo el 
nivel de servicio y la satisfacción del cliente final.

• Optimizar la gestión de inventarios de vehículos

• Alineación Estratégica

• Estructura Organizacional
• Indicadores de Desempeño (KPIs)

• Gestión del Talento

"Nos es grato recomendarlos como una 
empresa. profesional, comprometida con 
los resultados que ayuda a las empresas 

a obtener mis de su negocio".

SERGIO A. CRUCES
DIRECTOR GENERAL

RESULTADOS REDUCCIÓN

Gasto en Nómina

10%
Productividad 

por técnico

67%
INCREMENTOINCREMENTO

Utilidad Bruta 
(respecto al año anterior)

64%

3.2 1a ROI

Antigüedad en inventario 
de vehículos

20%
REDUCCIÓN

Tiempo de entrega de 
vehículos a Clientes

40%
REDUCCIÓN
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