A"\ PHARMATYCSA

' Medicamentos y Dispositivos Médicos

PharmaTycsa es una empresa lider en el mercado especializada en la Distribucién, Comercializacién y Logistica (3PL) de
productos para la Salud, entre los que se incluyen: Medicamentos, Equipamiento, Mobiliario y Dispositivos Médicos.

Ciudad de México, Mayo de 2024

Como parte de nuestras iniciativas estratégicas, London Consulting Group nos acompafid durante los Gltimos 10 meses en la
implementacién del ERP Microsoft Dynamics Business Central; asi como en la creacion del drea de Mejora Continua con el
objetivo de acelerar nuestros esfuerzos de transformacién digital y de madurez organizacional.

El acompafiamiento de LCG fue sumamente valioso para este proceso de transformacién, destacando lo siguiente:
e El equipo de LCG nos ayudd a traducir las necesidades operativas en requerimientos tecnoldgicos y funcionales
para el disefio y parametrizacidon del nuevo sistema.
e La utilizacion de metodologias agiles fueron cruciales para garantizar los tiempos de implementacion del ERP.
e Elnuevo mindset organizacional desarrollado en el equipo fue clave para promover la adopcién del nuevo sistema.

Algunos de los principales elementos desarrollados durante el proyecto incluyeron:

e Fase de Andlisis: Se realizé un diagnéstico punta a punta del negocio para entender cémo cada drea y sus procesos
serfan habilitados con las mejoras desarrolladas en el sistema, a nivel transaccion y gestion de la informacidn.

e Fase de Disefio y Desarrollo. Se desarrollaron los prototipos funcionales basados en las historias de usuario que a
su vez fueron desarrollados en 9 sprints de entregables.

e Fase de Implementacidn y Go Live. Se desarrollaron sesiones de pruebas integrales para asegurar la funcionalidad
del sistema, acompafiados de workshops de capacitacién para los usuarios clave. Posterior a la liberacién del
sistema en productivo, se disefié un modelo de evaluacidn continua para la estabilizacion operativa.

Como resultado se desarrollaron e implementaron 12 médulos que cubren las necesidades del negocio: Ventas, Contratos,
Compras, Recibo, Almacén, Distribucidn, Facturacién, Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Tesoreria y Contabilidad.

Adicionalmente, se cred el area de Mejora Continua, responsable de dar continuidad al desarrollo de iniciativas estratégicas
mediante la gestién de nuevos proyectos, la ejecucidn de auditorias y la realizacion de entrenamientos, con el objetivo de
elevar la excelencia operativa de la compafiia. Algunos de los modelos desarrollados son:

s Definicién del estructura, funciones y perfiles del drea; acompafiandonos en el proceso de reclutamiento y
seleccidn del personal.

¢ Implementacion del modelo de nuevos proyectos, en donde a través de la metodologia Design Thinking se identificé
un portafolio de iniciativas criticas a ejecutar en el 2024-2025.

e Disefio de un modelo de entrenamiento a colaboradores basado en contenido de la metodologia Lean y Six Sigma.

Lo antes descrito ha permitido una mejora del 18% en EBITDA versus el afio anterior conjuntando las unidades de negocio
de Distribucién, 3PLy Servicios Oncoldgicos. Los beneficios del proyecto representan un ROl anual de 5.2 a 1.

Por lo anterior recomendamos ampliamente a London Consulting Group como un socio estratégico en el desarrollo de
proyectos de mejora y transformacidn empresarial.

Patrick Troop
Director General PharmaTycsa
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PHARMATYCSA Ciudad de México, Octubre del 2023

Medicamentos y Dispositivos Médicos

L

Pharma Tycsa es una empresa lider en el mercado especializada en la comercializacién, distribucién y logistica (3PL) de
medicamentos; asi como el desarrollo de soluciones integrales para la salud como es la produccién de mezclas oncoldgicas
y nutricionales parenterales.

Como un pilar fundamental de nuestro acelerado plan de crecimiento y transformacién, hemos llevado a cabo en conjunto
con London Consulting Group un proyecto estratégico, enfocado en:
e Desarrollar en nuestros colaboradores un nuevo estilo de Liderazgo Agil, basado en la formacién de equipos
colaborativos, en la agilidad emocional y en el interés genuino por el desarrollo de su gente.
e  Alcanzar la excelencia operativa a través de la simplificacién de procescs y la implementacién de metodologias agiles.
e Llevar a cabo una transformacién digital en las operaciones, digitalizando la gestién de datos a lo largo de todo el
proceso acompafiado de Power Bl, Power Automate, Power Apps y Microsoft Dynamics Business Central.

Algunos de los elementos desarrollados durante el proyecto y sus respectivos resultados en las diferentes dreas son:

DISTRIBUCION Y LOGISTICA (3PL)

Transformacién y simplificacién de los procesos logrando una coordinacién y visibilidad en tiempo real de toda la cadena
de valor, desde la recepcién de las érdenes de suministro hasta la entrega al cliente final. Lo anterior acompafiado de
herramientas digitales disefiadas e implementadas en los modelos de: programacién de pedidos, recepciéon de mercancia,
almacenaje, surtido de productos, embarque y distribucion, con lo cual se obtuvieron resultados como:

e Reduccidn del 52% en el tiempo promedio de entrega punta a punta. (Impacto en CX Customer Experience)
e Incremento del 76% en el indicador de entregas a tiempo. (Impacto en CX Customer Experience)
e Mejora en la productividad del almacén reduciendo el 51% el gasto de némina por pieza surtida. (Impacto en 0X

Operational Excellence)
e Mejora en el proceso de recuperacién de evidencias, permitiendo recortar 9 dias al inicio del proceso de cobranza.

(Impacto en capital de trabajo)
e Incremento del 32% en ventas versus el afio anterior.

SERVICIOS ONCOLOGICOS
Disefio y transformacién de procesos, KPI's y herramientas en almacén, produccién, calidad y distribucién permitiendo
tener trazabilidad de las mezclas elaboradas a lo largo de toda la cadena de valor, lo que se traduce en resultados como:

e Reduccién del 52% en venta perdida por un manejo efectivo de inventarios. (Impacto en CX Customer Experience)

e Incremento del 30% en la productividad del personal operativo (mezclas por colaborador). (Impacto en OX Operational
Excellence)

e Incremento del 100% en ventas versus el afio anterior.

Las mejoras descritas han permitido una mejora del 18% en EBITDA versus el afio anterior conjunta de estas unidades de
negocio. Los beneficios del proyecto representan un ROl anual de 5.2 a 1.

Por lo anterior recomendamos ampliamente a London Consulting Group como un socio estratégico en el desarrollo de
proyectos de mejora y transformacién empresarial.
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