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Julio, 2013
Barranquilla, Colombia
A quien corresponda: .

Industrias Zabra es una organizacion industrial dedicada al disefio y fabricacion de colchones con una presencia en
el mercado mayor a 40 afios, durante los cuales nuestro enfoque ha sido el desarrollo de productos dentro de los mas
altos estandares de calidad, logrando un reconocimiento en el mercado, lo cual nos ha permitido establecernos retos
mas grandes para consolidarnos en el mercado local y soportar nuestras iniciativas en mercados extemos.

En el 2012 decidimos contratar a London Consulting Group para optimizar nuestra cadena de produccién y
abastecimiento, con el firme propésito de prepararnos para los retos ante el crecimiento de la demanda de nuestros
productos, por lo mismo y mediante la presente, expresamos nuestra mas entera satisfaccion por los resultados
obtenidos del proyecto denominado “SUBE”, el cual se llevé a cabo desde noviembre del 2012 a julio 2013. Entre los
resultados obtenidos, es importante mencionar:

Planeacion y Abastecimiento
e Incremento de 334% en OTIF de proveedores
e Incremento de 121% en confiabilidad de inventarios de materia prima
e Reduccidn del 60.9% de saldo en telas
e Reduccién del 55.5% de saldos en telas acolchadas
e Reduccidn del 54.9% de saldo en quimicos
Control de Piso '
e Incremento del 65% en produccidn de fieltro
e Incremento del 5% en produccién de colchones
Logistica
e Incremento del 28% de confiabilidad del inventario de producto terminado en bodegas externas
e Incremento del 23% en OTIF de clientes
e Incremento del 11% entre monto pedido y monto entregado
e Incremento del 8% en cumplimiento de entrega
Control de Calidad
e Incremento del 45% en cumplimiento al programa de inspecciones de empaque
e Incremento del 39% en cumplimiento al programa general de inspecciones
Mantenimiento
e Incremento de 843% de las horas de mantenimiento preventivo
e Incremento del 86% del cumplimiento al nivel de servicio de mantenimiento correctivo
e Incremento del 79% cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo
e Reduccion del 71% del tiempo de paro por mantenimiento correctivo
Desarrollo de Habilidades Gerenciales y Gestién de Consecuencias
¢ Incremento de 7% en poblacién de formadores de equipo
e Formacion de 20 lideres naturales en las areas de operacion
Estructura Organizacional
e Reduccién del 13% por reorganizacion basada en gestién por procesos

Los beneficios del proyecto generaron un retorno de inversion ejecutado a la fechade 4.6 a 1,
Con una proyeccion de 15.7 a 1 un afio posterior al término del proyecto.

Es importante destacar que el impacto positivo que ha tenido el proyecto no se limita a beneficios econdmicos, ya
que hemos recibido ademas una metodologia de trabajo enfocada en eficiencia y mejora continua, la cual constituye
un cambio cultural importante para nuestra organizacion. Sumado a todo lo anterior, destacamos la ética de trabajo

y el profesionalismo del equipo que ha desarrollado el proyecto, por lo que nos permitimos recomendar ampliamente
a London Consulting Group.

Atentamente, INDUS
Simon Sencherman Kovalski
Gerente General
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