
CONSTANCIA 

Cali, 2 de Noviembre de 2012 

VATIA SA E.S.P. es una empresa de Servicios Publicos dedicada a Ia generatiOn y comercializaci6n de energia 
desde Enero de 1998. Durante 26 semanas trabajamos junto con Ia firma de consultoria london Consulting Group 
en el desarrollo e implementaci6n de un proyecto de mejora en nuestros procesos de ventas de energfa, conexion 
de clientes, areas de apoyo del back office v en el control y optimization del gasto. 

La metodologia aplicada en el proyecto por London Consulting Group nos ha ayudado a mejorar Indices 
importantes de productividad en las areas en donde desarrollamos el proyecto y por medio de los modelos de 
gesti6n implementados nos ha permitido lograr, entre otros, los siguientes resultados: 

Vent as Energia: 

• Incremento en visitas de nuevos prospectos con Ia misma fuerza comercial en 28%. 
• Incremento de 182% en cierre de ofertas a nuevos clientes, con un incremento de 87% en cantidad de 

energia. 
• Incremento de 127% en energia de nuevos clientes ingresados en el mercado regulado. 

Conexiones: 
• Reducci6n de Ia energfa pendiente por conectar en un 44%. 
• Incremento de 59% en Ia energia conectada por semana. 
• Mejora del 53% en el nivel de servicio general de las conexiones. 

Back Office: 
• Reducci6n en los tiempos de entrega del cierre contable en un s'"'. 
• Incremento de 111% en Ia gesti6n de cobro a dientes. 
• Reducci6n del 20% del saldo de cartera vencida. 

Gastos: 
• Reducci6n del 30% en el gasto administrative. 
• Reducci6n del l S% del COSIO de Ia nomina impactable por el proyecto. 

Los objetivos trazados para el proyecto se han cumplido y a Ia fecha podemos constatar un retorno real sobre Ia 
inversi6n al cierre del proyecto de 2,6 a 1; con lo cual esperarnos obtener un retorno total al final de un ailo 
despu~s de Ia implementaci6n de 10,5 a 1. 

Por todo lo anterior recomiendo ampliamente a London Consulting Group por su profesionalismo y constantia, asi 
como su metodologia de lmplementaci6n hombro a hombro que asegura ellnvolucramiento de todos los niveles 
de Ia organizacion y a Ia vez genera un cambio notable en Ia cultura de trabajo del personal. 


