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28 de septiembre de 2017 
San Juan, Puerto Rico 

A quien corresponda, 

TM 

Universal Group, lnc es uno de los principales grupos de seguros en Puerto Rico con operaciones en diecisiete estados 
en Estados Unidos ofreciendo productos de seguros, financiamiento de pólizas e inversiones. Su compañía de seguros 
de vida e inversiones, Universal life lnsurance Company, cuenta con más de 2.2 billones de dólares en depósitos, 
siendo la compañía líder en el mercado de IRA' s y Anualidades en Puerto Rico. 

Deseamos destacar el trabajo realizado por london Consulting Group, tanto en la aplicación de su metodología como 
su compromiso durante el proyecto realizado en el área de seguros de vida e inversiones durante los meses de mayo 
a septiembre de 2017, teniendo como objetivo la implementación de estrategias y procedimientos que nos permitan 
mejorar nuestros niveles de servicio y productividad de nuestro personal. 

las estrategias implementadas nos han generado mejoras y eficiencias internas, de las cuales quiero destacar los 
siguientes resultados. 

Mejoras Cuantitativas: 
• Incremento en los niveles de servicio de: 

o Apertura de Contratos de Anualidades, 
o Procesamiento de Pólizas Grupales, 
o Procesamiento de Pólizas Individuales, 

• Incremento en la retención de contratos de Anualidades y Pólizas Individuales. 

• Mejora en los niveles de servicio para retiros de Anualidades. 
• Reducción en el abandono de llamadas de Anualidades Y Vida. 

Mejoras Cualitativas: 
• Modelo de gobierno para la gestión de la operación Y obtención de resultados. 

• Mayor enfoque a supervisión activa. 
• Cultura de trabajo en base a indicadores. 

Cabe resaltar la metodología de London Consulting Group como uno de los factores clave de éxito del proye:to, en la 
que destaca el manejo del cambio, la implementación hombro a hombro y el involucramiento en todos los mveles de 
la organización para generar un cambio de cultura en el personal. 

Nos permitimos recomendar ampliamente a London Consulting Group como una empresa profesional y enfocada a 

resultados. 

Cordialmente, 

Presidente 
Unlversallife lnsurance Company 

Sylvia Pérez 
Vice Presidente de Operaciones 

Universal Life lnsurance Company 
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San Juan, Puerto Rico 

A quien corresponda, 

Universal Group, lnc es uno de los principales grupos de seguros en Puerto Rico con operaciones en diecisiete 
estados en Estados Unidos ofreciendo productos de seguros, financiamiento de pólizas e inversiones. Su 
compañía de seguros de vida e inversiones, Universal Life lnsurance Company, cuenta con más de 2.2 billones 
de dólares en depósitos, siendo la compañía líder en el mercado de IRA's y Anualidades en Puerto Rico. 

Queremos expresar nuestra más amplia recomendación para el área de Desarrollo Humano de London 
Consulting Group, por su excelente colaboración como responsables del Manejo del Cambio y el Desarrollo 
Gerencial del personal participante de nuestro Proyecto de Mejora de Procesos (Proyecto Evolution), realizado 
entre los meses de Mayo y Septiembre de 2017 en nuestra división de Seguros de Vida e Inversiones. 

Este programa tuvo como objetivo el establecer las condiciones adecuadas en términos de Metodología, 
Mentalidad y Actitud por~parte del personal que participó en nuestro proyecto. 
Algunas iniciativas llevadas a cabo son: 

• Programa de Comunicación y Manejo del Cambio del Proyecto: Con esa iniciativa se logró mantener 
informado constantemente al personal de la empresa, promoviendo a la vez los valores y 
comportamientos apropiados para el desarrollo del proyecto. 

• Coaching Estratégico a Personal Gerencial. En estas reuniones uno a uno, los participantes recibieron 
el apoyo y la guía para que el conocimiento adquirido en las sesiones del seminario, pudiera ser 
aplicado efectivamente en sus áreas de trabajo. 

• Seminario de Habilidades Gerenciales: Este seminario estuvo compuesto por 8 talleres muy dinámicos 
e interactivos, el cual fue diseñado de manera específica para abordar las necesidades de desarrollo 
mostradas por el personal participante (14 personas) a través de las diferentes Pruebas de Perfil 
aplicadas y de la Encuesta de Valores Gerenciales. El seminario nos brindó las técnicas y herramientas 
necesarias para liderar de una manera más eficiente, estratégica y metódica a nuestros diferentes 

equipos de trabajo. 

• Taller Operativo: Como parte del impacto integral, se brindaron 3 talleres operativos para 26 
participantes. Esto contribuyó de gran manera para fortalecer la integración entre las áreas y lograr su 

involucramiento en el proyecto. 

Sin duda este programa resultó de gran importancia para nuestra organización. La mayor disposición al 
cambio, [unto con las nuevas habilidades adquiridas, son_ un fac:or clave para. el desarroll? del liderazgo de 
nuestro personal. Por lo anterior, expresamos nuestra ~as a~plta recomend~CJón pa:a e! Area de .Desarrollo 
Humano de London Consulting Group por su profesionalismo, comprom1so y ef1caCJa para eJecutar un 

programa de dicha naturaleza. 

Sylvia Pérez 
Vice Presidente de Operaciones 

Universal Life lnsurance Company 
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