
Universal lnsurance Company 
PO Box 71338 San Juan Puerto Rico 00936-8438 
T: (787) 793-7202 F: (787) 793-1890 www.universalpr.com 

6 de julio de 2016 
San Juan, Puerto Rico 

A quien pueda interesar: 

UNIVERSAL 

Universallnsurance Company es uno de los principales grupos de seguros en Puerto Rico con operaciones 

en diecisiete estados en Estados Unidos ofreciendo productos de seguros, financiamiento de pólizas e 

inversiones. 

Deseamos destacar el trabajo realizado por London Consulting Group, tanto en la aplicación de su 

metodología como su compromiso durante el proyecto realizado en el área de reclamaciones durante los 

meses de octubre de 2015 a mayo de 2016, teniendo como objetivo la implementación de estrategias y 

procedimientos que nos permitan mejorar la productividad y eficiencia de nuestro personal de 

reclamaciones, tanto de Universal como de Pointguard lnsurance. 

Las estrategias implementadas nos han generado mejoras y eficiencias internas, de las cuales quiero 

destacar los sigu ientes resultados: 

Mejoras cuantitativas: 

• Incremento de inspecciones atendidas por parte de los tasadores externos Universal del área 
Metro. 

• Incremento de estimados con piezas remplazo. 
• Incremento de productividad en cierre de reclamaciones por parte de ajustadores Pointguard. 

• Reducción de días promedio de cierre de reclamaciones Pointguard. 

Mejoras cualitativas: 

• Sinergia entre personal de las compañías Universallnsurance y Pointguard lnsurance. 

• Mayor Enfoque a supervisión activa. 

• Implementación de herramientas de planificación de personal "capacity plan". 

• Modelo de gobierno que apoya la gestión de resultados. 

Cordialmente, 

/ ' ¡\ ~ -~:~!::& "' ~ 
Claims Auto V.P. 


