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A quien corresponda

De mi mayor consideracion:

ECOR LTDA., a través del Sefior Hugo Parraga Vasquez en su calidad de
Vicepresidente Ejecutivo, segin Poder General de Administracion No. 483/09
de fecha 16 de Octubre de 2.009, otorgado ante la Notaria de Primera Clase
No. 113 a cargo de la Dra. Vivian Cronembold Zankys Certifica que:

De Mayo a Noviembre del 2010, la firma de consultoria London Consulting
Group, trabaj6é junto con nuestro personal desarrollando e implementando las
siguientes herramientas de gestion con el fin de incrementar la productividad y
tener un mejor control de las operaciones:

Comercial:

o Indicadores comerciales y estadisticas por Clientes: Permite tener
acceso automatico de la informacion logrando una mejor gestion y toma
de decisiones.

Prensa:

e Control de Notas: Genera mayor eficiencia a la hora de realizar el
programa, obteniendo informacion histérica e indicadores de
productividad.

» Reporte Diario de Programa: Mejora la toma de decisiones con respecto
al balance del contenido del programa y de la publicidad.

e Indicadores de Rating: Aprovecha de la estadistica para la toma de
decisiones.

Operaciones y Técnica:
e Control de Proyectos: Controla la ejecucion de proyectos en tiempo y
costo.
« Sistema de Requerimientos: Ayuda a tener mas orden y coordinacion de
pedidos de equipo y personal entre los departamentos.

Produccion y Programacion:
e Control de las Promociones: Permite programar las promociones
adecuadas para cada programa.
» Reporte Diario de Produccion: Ayudado a controlar la publicidad y los
tiempos de cada programa.
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* Indicadores de Rating: Aprovecha de la estadistica para la toma de
decisiones de todos los programas.

* Control de Menciones y otros Productos No Tradicionales: Permite saber
que publicidades son las correspondientes a cada emisién.

Habilidades Gerenciales:

* Se impartieron seminarios para el desarrollo de habilidades gerenciales
con el objetivo de permear a los lideres estrategias de manejo del
cambio, sistemas de trabajo, manejo del tiempo, enfoque a resultados,
trabajo en equipo y manejo del recurso humano.

Queremos expresar nuestro reconocimiento al equipo de trabajo por su
dedicacion y profesionalismo durante el proyecto. Por lo anterior
recomendamos a London como una empresa seria, profesional y enfocada a
resultados.

Es dado en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, a los nueve dias del mes de
diciembre de dos mil diez anos.

: q
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
ECOR LTDA., CANAL 9 TELEORIENTE
RED UNITEL
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