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UNITED BRANDS, S.A. es una empresa de representacién de marcas de vinos y licores Premium de
Diageo PLC y otras casas en la Republica Dominicana, entre las cuales destacan: Johnnie Walker,
Buchanan’s, Ketel One, Smirnoff, Tequila Don Julio, Bailey’s, Coors Light, entre otras.

Por medio de la presente queremos expresar nuestra amplia recomendacion para la empresa London
Consulting Group, por los servicios que nos prestaron durante el proyecto que se realizd entre los meses
de Julio y Diciembre del 2012.

Durante el proyecto, se abordaron el area Comercial y de Mercadeo. Logrando las siguientes mejoras:

e Incremento en un 6% del volimen de ventas netas como resultado de la implementacién del
sistema de gestion comercial a los clientes cuenta clave en el canal Off Trade.

e Se logré un incremento del 18% en la penetracién de marcas y del 39% en la penetracién de
sku’s con los clientes cuenta clave.

e [Incremento de la productividad de un 25% a través del redisefio de rutas de atencidn a clientes
de los canales On Trade, Off Trade y cuenta clave.

e Aumento del 7% en distribucién y del visibilidad del 5% con los clientes del canal On Trade.

e Diseno del proceso de planificacion semanal de activaciones y eventos de mercadeo con un
ahorro proyectado del 30% del gasto de transporte de material publicitario.

e Desarrollo de la herramienta para medir el ROl de las activaciones de mercadeo desde su
inclusién en el presupuesto anual hasta su ejecucién diaria.

El proyecto se concluyd en el tiempo pactado, abarcando el 100% del enfoque comprometido. Al cierre
del proyecto se obtuvo un retorno sobre la inversién del .34 a 1 y se tiene una proyeccién anualizada del
196a1l.

Por todo lo anteriormente mencionado, no dudo en extender una amplia recomendaciéon a London
Consulting Group como una empresa de consultoria capaz de realizar proyectos de mejora que
impactan positivamente toda la organizacién y donde se comprometen a entregar un retorno sobre la
inversién atractivo para la organizacién.

Se expide la siguiente certificaciéon a solicitud de la parte interesada en Santo Domingo, Republica
Dominicana, a los 20 dias del mes de diciembre del afio 2012.
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