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GRUPO
UCAL TOULOUSE

formamos mentes creativas

Lima, Perd 18 de mareo de 2014

Grupo UCAL Toulouse [Universidad de Clencias y Artes de América Latina ¢ Instituto Toulouse Lautrec) dedicado a la formacidn de
profesionales y profesionales técnicos en carreras creativas [principalmente disefio grafico, arquitectura de interiores y comunicaciones) &5
plonero en el pais en este tipo de carreras, tenlienda mas de 30 afios de experiencia.

Durante el perioda de Julie 2013 & Marzo 2014, acompafiados por London Consulting Group, se desarmalld el proyecto de mejora operativa
llamads "GPS ([Generande Productividad ¥ Sinergia)” con el abjetive de patencian una cultura de medicion v enfoque a resultados a tranés
de la optimizackin de los principales procesos en las dreas de Marketing v Ventas, Academico Adminkstrativo, Logistica, Cobranza v de
fortalecer el Desarrallo de Habilidades de Gestldn del personal clave en dichas dreas.

Par la implementacidn de mejoras on los sistemas de trabajo y gestidn pudimos lograr, entre otros, los siguientes resultados;

Morketing y Ventos:
= Estandarizacidn y automatizacién del modelo de proyeccianes de ingresantes.
= Desarrolio del models para la elaboracidn del plan de marketing corporativo,
& Disefio e implomentacidn de indicadares de avance de campafia por impacto de marketing, tanto de convacados como de postuanbes.
& [noremento de resultados operativos comerciales en las dreas de Promocein en Colegens, Telemarketing v Counter:
o Incremento de acciones de Colegios en un S8% en Toulouse y 112% en LICAL,
o Incremento de sctividades generadoras de Colegios en un 71% en Toulouse y 150% en UCAL.
o Incrermento en lamadas de Telemarketing Antegrads TLS 84% v Telemarkeling Prégrado UCAL de 64%.
o Incremento en lamadas de Telemarketing Extensién TLS 310% v Telemarketing Extensidn UCAL de 377%.

Académico Administrotiva:

= |mplementacidn de herramientas que optimzan los procesos de proyeccion v programacicn de recursos, monitores académico, pestidn
de desercidn, cobranga ¢ gestion de clientes,

= Desarrolio de modelos de prediccion y priorizacion de riesgos, gestidn y medicidn de efectividad de contacto enfocados a la reduccidn de
Ia desercidn del ciclo, intersemeitre y extension, Geneacion del “Project Charter™ en coordinacidn con el provesdor para la
sistermnatiraciin de dichos modebos,

& Implementacion de herramienta de monitores educativo para supervisidn de actividades académicas, ademas de ratificacidn docente.

= Desarrollo de modelos de prigrizacion, asignacidn, contral y seguimicnto de la cobranza,

Compras ¥ Almacenes:

= Definicidn de la “politica de compras® centralizando s compras en el drea Logistica,

= [mplementacidn del procesos de Boitacion para generaciin de ahornos,

= Reduccldn del 64% en el tiempo de respuesta promedio. Implementackdn de Indicador de preclo comparando las compras actuales con
valores de referencia anteriores buscando mejora an negociacion,

Desorrallo de Habilidodes Gerenciales:

# 52 realizaron 32 sesiones enfocadas @ Gerentes, lefes y Coodinadores sobre resistencia al cambio, comunicacidn, sistemas de trabajo,
recurse humano-motivaclén, cliente-proveedor internc, manefo del tlempeo y trabajo en equipo.

= Sesiones ndividuales de coaching, ademds de la ejecucidn de una “Fera de (deas” para aplicackidn de la metodologia aprendeda
desarrclldndose 13 provectos Internos, logrando un crecimiento de 11% en valores genreclales claves.

Resuitades Generales

= bapa de Relackones entre Dirccclones y Gerenclas, definlendo sus entregables y tiempos para cada actividad transversal,
= Capacitacitn en indicadores de gestién can el fin de apoyar la generacidn de las evaluaciones de desempefic.

= |mplementacidn de herramienta de contral presupuestal para mejorar b administeacidn de drdenss die gasts,

= Generacidn de 5 propuestas de cambio en la macroestructura para optimizacion del head count y procesos.

Por lo anterior, no dudo en recomendar a London Consulting Group como una empresa de consultoria de alto profesionalismo, excelente
metadologha de trabajo ¥ claro enfoque a resultadas.
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