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form amos mentes creativas 

Uma, PerU 18 de maao de 2014 

Grupo UCAL ToulOuse (Univers.ldad ~ Cle ndas y A.rtes de Aml!rica latinlt I! ln!itiluto Touloust!: l llutrec;} dedlc.c~~do ~ lot (orma('16n de 
profcslon.ales v profesk>nales uknkos en carreras c.reativas (pr;ndpalmente d1selkt griHico, arqwtectura de inh!:r'"tOrh y comun,caciones) ts 
ploncro en el pals en este tlpo de caueras, tenlcndo mob de 30 atlos de experlenda. 

Dur,.nte el perlodo de JuUo 2013 a Mano 2014, &Mmp"l\lldos por London Consul11ng Grovp, ,;e d~.)~troUO el proyt:c;to de ml!'jora Op@ratlva 
llamado "GPS (GenerandG Productlvtdad y Slnettla)'" eon el ObjttivO dt pottn<iar uM cuhura de I'YW}dM;i6n y enfoque tt resultedo:~ 3 t..,ves 
de &a opUmllacl6n de los prlnclp.ale:s procesos en las ~rea.s de Marketing v Vcntas, Academlco Admlnlsttatlvo. Logtstica. CObranta v d(" 
fort<~IKer el OesarroUo de HDbllld;)dcS d(! Gest16n del personal clave en dlcha.s areas. 

Marketing y Ventos: 
• Estilndillritaei6n y autom111Hzael6n del n.odelo de p(O.,.e«iones de il'l(l.f~santPS. 
• ~~''Olio del modelo pMa Ia el.illbofaci6n del plan~ mtuketins eorporotivo, 
• Oise:ilo e lmpleme:ntad6n de lndic-.t~dores do avance de umpai'la por lmpa.c:to de: marketing. tanto de convoc.ados como de postua,,tes. 
• Incremento de resultados operat:fvos comerdales en las iflreas de Prol'noci6n en Colec;os, Telernarket.inc y Counter: 

o Incremento de ac:;cione:s de Co'eglos en un S8" en Toulouse y 112" en UCAt. 
o ln¢(e~nto de ac.tiv1d.llde:s 8eneri\clor~Js de Col~&ios en un 71" ~n Tovkx1."e y 150% en UCAL. 
o lnw:~mento en llamadas de Telemark~tins Ant~grado TlS 84% v T~lemarktlin& Prtgr~tdO UCAL de 64". 
o lnCfemento en Uamadas de Telemarketing Exten.sl6n TLS 310% v Telemarkel lng bten.sl6n UCAl de 377%. 

Acad~mico Adminh rrarlvD: 
• lmplement;,cl6n de herramlent~.s qve optlmtan los procew.s de proyecd6n v PfOJramadOn de recursos, monltOfeo acadimko. e.esU6n 
d<: desercl6n, cobran.t;. v BC::S1i0n de clierues. 
• ~uollo de modelos de f)fedieci6n y priotl.t~iOn de rieseos, eestl6n y medlc16n de efectMdad de contacto enfoc.ados .a Ia reducckm de 
Ia de~.-,el6n d.,l clc:lo, lnlttsfH'n~Slf@' y extt''~i6n. G4tntrael6n d4tl •proj(t(;t Ch,.rtftr• •n coord1n.acl6n con el proveedor potra I;~ 
sistematbad6n de dk:hos modelo.s. 
• lmplement;,cl(ln de herramlenta de monltoteo Cduc;,tlvo p..'l~ s.upel"'rlsl6n de :tcti'vlct:ldc-s ~~d~mlc~s. ~demtls de r3tlfkt>d0n docentc. 
• Oe-.s.artollo de mode los de priOrtuclc>n. <>s1gn:,cl6n, control v .seauimlento de:,., cobram.,. 

Compros y Atmoc~nes: 

• ~finld6n de Ia "polftiea de rompras"' centralizando lil.s compras en el £rea l.Q&i$tie-a . 
• lmple~nt.,ci6n del prQ«)oi)S de lil:it;&c;iQn par.J ee~r<JCi6n de ahortos. 
• Reduccl6n del 64" en e:l tk>mpo de re.spuest<t ptomcdlo. lmplementad6n de lndkador de predo comparando las compras actuaJe.s con 
v:.)()res d• rtftreneif fnttriores buseando mejor' em negodadOn. 

Cksorrollo d~ Hob/Udod~ Gf!rencloles: 
• Se reaU:u1ron 32 se.slone-s enfocadas a Gerentes, Jefes y COodinadore.s ~bre reslstenci3 al et~mblo. comunkacl6n, sistemas de trab.1jo, 
re<:urso humano-motlvacl6n, cl .. nte.proveedor tnterno. mancjo del tlcmpo y traba)o en eqvlpo. 
• Sesiones lndlvldua'es de coad'llng. adem£s de Ia e;ecud6n de una "Fetia de Ideas• parn O'lpllebddn de Ia rnelodologfa aprendkta 
de.sartoi1Andose 13 proyectos lnternos. logrando un credmlento de 11% en vaklres genredales daves. 

R~sultodos Gt:merolcs 
• Mapot de Relitdones entre Olre:c;cloncs y Gerenc;las, definlendo sus entregables y tlempos para cada actlv'dad transversal, 
• capadtad6n en lndlc:adores de eest16n con elfin de apovar Ia generacidn de &as evaluaclones de de~mpefkt. 
• lmplcmcnt01ci6n de hctr:tm1enta de conttol presupuesr.:~l pat.) mejor3t L"'l admlnlstr~eidn dtdrd~n~s de SAI!oto. 
" Gen-erb(;iQn d~ S propue)t3S de CIJimbiO ~n It~ m(lctofatrvctur.t p11111 optimil&oiOn d~l ~.,d county proc;e!oos. 

Por lo ant~rlor, no dudo en rec;omendar a london Consulting Group como una empteu de consultOl~ de alto profeslonal~mo, excelente 
mctodologlt~ de trl)boljo v dt~ro el'\fOQue ~ resvlt4dos. 
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