VAQUERIA TRES MONJITAS, INC.

PO Box 366757, San Juan, PR. 00936-6757 « TEL. 787-474-1818 / 787-754-1818 « FAX. 787-753-8836
215 Calle Federico Costa, San Juan, Puerto Rico 00918-1322

TRES MONJITAS

San Juan, Puerto Rico
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A quien pueda interesar:

Vaqueria Tres Monjitas, empresa lider en la produccién y venta de productos lacteos en Puerto Rico por mas de
98 afos, reconoce al drea de Desarrollo Humano de London Consulting Group por su excelente colaboracién
como responsables del Manejo del Cambio y el Desarrollo Gerencial del personal participante en nuestro
Proyecto “Centenario”.

Este programa fue el complemento perfecto para la parte operacional de nuestro proyecto, ya que logrd
fortalecer las Habilidades de Gestién y Generé un Optimo nivel de Apertura al Cambio en nuestro personal
gerencial, lo cual ha sido un factor clave para lograr una implementacién exitosa.

Dentro de las actividades que mas impacto generaron en nuestra poblacién, destacamos las siguientes:

N Programa de Comunicacién: Este programa, fue metddicamente desplegado a lo largo del proyecto,
logrando comunicar de una manera muy visual y efectiva las fases, avances y logros del proyecto. De
igual forma es importante destacar que el hecho de mantener comunicacién constante con nuestro
personal fue un factor clave para lograr una Visién Compartida sobre la relevancia de este proyecto
para nuestra empresa.

N Coaching Estratégico: En estas reuniones nuestro personal tuvo un espacio privado y personal para
aclarar sus dudas en cuanto al proceso de cambio que estamos viviendo, lo cual finalmente se tradujo
en una mejor ejecucion de su parte en relacién a los nuevos procesos y actividades requeridas como
parte del proyecto.

N Seminario de Habilidades Gerenciales: Este taller fue la columna vertebral de todo el programa, ya que
en el mismo se logra un aprendizaje de manera vivencial, gracias a la forma tan dindmica como esta
estructurado. Es importante resaltar que este curso incluyé 8 sesiones disefiadas especificamente para
reforzar las Habilidades de Gestién y Liderazgo de nuestros 43 Gerenciales que participaron en él.

N Mini-Proyectos de mejora: Esta iniciativa tuvo un impacto muy positivo en el nivel de integracidn de
nuestro grupo gerencial, ya que se logré trabajar en equipos multidisciplinarios para disefiar e
implementar una serie de proyectos de mejora de manera exitosa. De igual forma es importante
resaltar que a través de esta iniciativa pudimos apreciar como nuestro personal logrd adoptar esta
nueva Metodologia para generar eficiencias dentro de sus diferentes areas de trabajo.

Sin duda, este programa resulté de mucha importancia para nuestra organizacién, ya que la mayor disposicién
al cambio, junto con las nuevas habilidades adquiridas, son un factor clave para el desarrollo del liderazgo de
nuestro personal. Por lo anterior, expresamos nuestra mds amplia recomendacién para el Area de Desarrollo
Humano de London Consulting Gro or su profesionalismo, compromiso y eficacia para ejecutar un
programa de dicha naturaleza.

Juan M. Corrada del Rio
Gerente General



