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Ciudad de Guatemala 25/06/2022

TREFRAGROUP es una organizacion de alto reconocimiento en la industria gastrondmica Guatemalteca,
que desde el afio 1995 se ha destacado por brindar el mejor servicio a sus clientes, actualmente opera las
marcas de Trefratelli, Frisco Grill y l1a Cantina.

Durante los meses de Febrero y Junio del 2022, se desarrollé el proyecto de mejora “Next Level
Trefragroup” en conjunto con la firma London Consulting Group, con el objetivo de optimizar los procesos
y herramientas en las dreas de Gestién del Talento Humano y Mantenimiento, asi como también con el
objetivo de fortalecer el modelo de gobierno de la organizacién. La dedicacion de los miembros del
equipo, la pasion por realizar y cumplir los objetivos, la metodologia aplicada y plasmada en ejecucion en
las diferentes fases de proyecto fueron de mucha utilidad para nuestro negocio y para el logro de los
objetivos fijados, dentro de los que se destacan:

Gestion del Talento Humano y Operaciones

* fortalecimiento del proceso estratégico de capacitacion del personal con la implementacién de
programa de capacitacion para Gerentes de Restaurante.

* Desarrollo e implementacién del proceso estratégico de medicion de clima laboral.

* Incorporacién de herramientas de medicion y analisis de productividad que trajo consigo el
aprovechamiento del 21% de los recursos en el 4rea de Centro De Atencion Telefénica.

* Mejora del 2,5% del costo directo de operacion o costo patronal

* Fortalecimiento del proceso de reclutamiento de la organizacién que trajo mejoras en los tiempos
de reclutamiento de un 29%.

* Incorporacion del cargo Generalista para el fortalecdimiento de la administracion de los nuevos
procesos dentro del area.

Mantenimiento

* Incorporacién de sistema de llamada de servicio u orden de trabajo para mantenimiento que
permite desarrollar los indicadores de trazabilidad del area.

e Fortalecimiento del mantenimiento preventivo con la incorporacion de 30% mas de ordenes de
trabajo preventivas.

* Reduccion de 6% de las ordenes de trabajo de alta criticidad.

* Reduccién de 48% en el tiempo promedio de respuesta a las 6rdenes de trabajo global.

* Implementacion de herramientas de medicion de nivel de servicio
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Modelo de Gobierno y Gestién por Indicadores

e Desarrollo de los indicadores principales de las diferentes areas, cerca de 28 herramientas de
gestion en los diferentes procesos organizacionales.

* Comunicacion de todos los sistemas de informacion de la organizacion a Power BI.

* Desarrollo de tableros de gestion para las areas de: Comercial y Marketing, Operaciones, Gestion
del talento Humano y Mantenimiento.

* Capacitacion personalizada de mas de 50 horas a la Jefatura de Tecnologia de Informacién para
la administracion de las nuevas herramientas y tecnologias implementadas.

* Implementacion de Comité de Gastos para |a gestion y control de gasto de las principales cuentas
contables.

El proyecto refleja un ROl de 0.48 a 1, a un mes antes de su finalizacion y proyectaun ROlde3al1aun
afio de finalizado el proyecto, superando las expectativas.

Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una empresa profesional y
comprometida, que contribuye a obtener resultados tangibles en poco tiempo.
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