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POf' medio de Ia present e compartlmos nuestra experienda durante ct proycct o denominado 
.. Evotuc16n", el cuat desarroUamos eo con junto con Ia f irma London Consultlne Group durante 33 
semanas, con el objetivo de incremcntar la reotabilidad de la empresa mediante Ia optlmizad6n de 
procedimientos en los departamentos 

Dicho proyecto fue enfocado en las areas de Compras, Almacenes, Oistribuc16n y Vent as para Ia DivisiOn 
de RetaiL Entre los resultados mas rctcvantes que se obtuvieron son: 

Almacenes y Distribuci6n 
Reducd6n del Casto por Caja de Delivery para Ia DivisiOn Retail y Food Service. 
Reducci6n del Cos to por Caja de Warehoose. 

• Dlsminud6n de las Oevoluclones. 
• Dlsml nuct6n de Damage y Ajust es de lnventarlo. 

Vent as 
• Benefldo en Venta por Vent a Cruzada. 

Para gltlrantizar et f}xito del proyecto se fortalccieron las Habilidades Gerenciales, to cuat ha permitldo 
tmpulsar una cultura organizaclonal donde se fon'lef'lta el trabajo en equlpo y La orientaci6n hacia 
resultados en un ambiente de motlvad6n. A La fecha se ha recup«ado La lnvet"sl6n y esperamos 
contlnuar con los beneficios toarados. 

Et proyecto supet"6 nuestras expectattvas en las mejoras a procesos critlcos de las areas, asi como en et 
modelo de gesti6n enfocado a lndlcadores clave de nuestro negodo. 

Debido a esto, nos es grato recomcndar a ta compa~ia london Consu ltfn& Group como ooa empresa 
comprometida, con una excelente mctodotosia de trabajo y sumamente profesional, con un alto 
lnvotucramiento de los consultores que tosraron una identificaci6n con la operacl6n del negocio y con 
et personal de TRAFON, consleuiendo asi tmplementar una cultura de trabajo enfocada a Ia gest i6n, 
acct6n esult ados . 
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IRAFON 
Mayo de 2011 
San Juan, Puerto Rico 

A quien correspond a: 

Por media de Ia presente compartimos nuestra experiencia durante el proyecto denominado 
"Evoluci6n", et cual desarrollamos en con junto con Ia firma London Consulting Group durante 33 
semanas, con el objetivo de increment ar Ia rentabilidad de Ia empresa mediante Ia optimizaci6n de 
procedimientos en los departamentos. 

El proyecto con t6 con un programa enfocado en el recurso humano con el objetivo de etevar el nivel de 
habilidades gerenclales de nuestro personal, y ajustar Ia cultura de nuestra gente para adecuarse a los 
cambios requeridos por Ia empresa para enfrentarse a los retos del futuro. Los seminarios fueron 
impartidos por media de ta Academia Trafon y participaron Directores, Gerentes y Supervisores. 

El programa de Habflldades Gerenciates constO de 7 sesiones con temas criticos para et trabajo de 
equipo. Las dincimicas reatizadas 'i temas teOricos de las sesiones lograron integrar a los equipos entre 
departamentos y promover una cultura de procedimientos y metrtcas. 

Puedo afirmar con satisfacci6n que se cumpli6 el objetivo del programa, y es por eso que 
recomendamos el trabajo de London Consulting Group como expertos en et desarrollo de habilidades 
gerenciates y del manejo del cambio. 

Atent amente, 
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Vicepresidente de AdministraciOn 
Academia Trafon 
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