
' TQC ' -lima, Peru 9 de deciembre de 2010. 

A que~n corresponda 

La presente teene como objet ivo e~presar nuestro agradecimiento y satlsfacci6n por el trabajo realizado durante 
Ia sesunda parte del Proyecto EMPRENOE donde se abordaron especificamente las ~reas de Cr~dito y Cobranza 
durante el segundo semest re del ailo 2010 y con el cual se obtuvieron los siguientes resultados en el area~ 

Cr~ito 

• Oefinece6n de un Scoring y asignaet6n de Score allOO% de los clientes de Ia compai'lia 

• Re· estructurace6n dellOO% de las lineas otorgadas a los clientes de Ia compailia 

• Re- defineci6n dell()()% de los plazos de cr~detos otorgados a los dientes de Ia compailia 

• Incremento de un 250% en Ia capacidad de an~lisis credrticios (Oientes A 3 veces por ailos, Chentes 8 2 
veces por ailo y Chentes C 1 vez al aiio). 

Cobronzo 

• Oepuracl6n dellOO% de Ia Cartera Actual de Ia compailia 

• ldenteficace6n del 10% de monto a castigar por concepto de agotameento en los recursos de cobranza, 
montos menores a 3UIT y deuda provisionada. 

• Recuperaci6n del 8% en efectivo de Ia deuda vencida acumula al mes de Noviembre. 

• Recuperaet6n della% en refinanciamiento de Ia deuda venceda acumulada al mes de Noveembre. 

• Re-asegnace6n de Ia cartera de Cobranza en un esquema de Cobranza en campo y Cobranza Adminestrativa 

Adeceonal a los beneficios financieros, se han logrado mejoras en las prokticas de trabaJO, domenio en Ia 
elaborace6n de Plan de Cobranza de campo, formaci6n de una estructura solida en el area permetiendo mayor 

efect111edad en el retorno de credito, cam bios en Ia cultura orgamzacional hacia un mayor enfoque a resultados, 
y un eficlente sistema de analisis basado en indecadores de gesti6n. Se impuls6 el rediseilo de los pnncipales 

procesos operativos, y se aseguro su implementaci6n bajo un sistema de supefllisi6n y auditoria en campo, 
asegurando que las recomendaciones y los cam bios propuestos fueran implementados de forma adecuada y se 

alcanzaran los prop6sitos de dichos cam bios. 

A Ia fecha hemos logrado un retorno econ6meco de 4:1 esperando una proyecci6n a un ailo de un 10:1. 

Por todo lo mencionado anteriormente no dudo en recomendar amphamente a london Consulteng Group como 

una empresa de consultoria de alto profeseonahsmo, con e~celente metodologia de trabaJO y un claro enfoque a 

resultados capaz de alcanzar los ObJetiiiOS planteados en este llpo de proyectos. 

Gerent e General y Presidente del Oirectorlo TQC. 
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