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Ericher, fundada en 1917, somos lideres en la industria de agencias aduanales y ademas damos soluciones de cadena de suministro y 
logística, contamos con servicios en las principales fronteras de Texas, así como en los principales puertos de México. Nuestros servicios 
incluyen aduanas, logística, transporte y centro de distribución de EE. UU. y MX. 

En 2021, seleccionamos a London Consulting Group como socio en el proyecto de transformación de nuestras operaciones de almacén, 
agencia aduanal y back-office, este esfuerzo en la busqueda de brindar un mejor servicio a nuestros clientes. 

Un gran proyecto que agregó varios elementos clave que en esta época son vitales para el éxito de cualquier negocio, de igual forma, 
convertirse en una empresa que guíe a través de herramientas centradas en el cliente y basadas en datos su proceso de toma de decisiones. 

Resultados destacados: 

Bodega 
• Productividad incrementada en 18% 
• Costo de nómina reducido en 19% 
• Tiempo de ciclo de procesamiento Optimizado en 26% 
• Capacidad de Almacenamiento incrementada 4.8% 
• Niveles de inventario de consumibles reducidos en 22% 
• Gastos de reparación reducidos en 44.2% 

Agencia Aduana! 
• Nivel de Sevivio Global incrementado en 8% 
• Productividad incrementada en 17% 
• Calidad incrementada en 35% 

Resultados Cualitativos: 
• Implementación de un ecosistema de análisis de datos que brinda a la empresa una visibilidad completa y una fuente de 

información sólida que guía la toma de decisiones. 
• Se trabajo junto a nuestro equipo para impulsar un modelo de gobierno estructurado que fomente una cultura de trabajo de 

mejora continua. 

• Se desarrollo una App para la adecuada gestión del nivel de dotación de personal a través de un Plan de Capacidad 
implementado en toda la empresa. 

A lo largo del proyecto, el equipo de LCG demostró su compromiso, enfoque profesional y ética de trabajo, trabajando en estrecha 
colaboración con nuestro personal en todos los niveles. Siguiendo la metodología comprobada de LCG, pudieron entregar todos estos 
resultados, lo que eventualmente llevó a un impacto económico sobresaliente ante nuestra inversión inicial con un ROi de 3.06 a l. 
Sincerely, 

Ermilo Richer Mounetou 
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