ToTAL Vermeer
EQUIPMENT Caribbean

San Juan, Puerto Rico, Diciembre de 2022

A quien corresponda:

Total Equipment Inc. fue fundada por Charles De Armas en 2009 con el propdsito de proporcionar el mejor servicio de

alquiler, venta y servicios de equipos de su clase. Actualmente, Total Equipment / Vermeer Caribbean tiene operaciones
en todo el caribe.

Con el objetivo de disefiar e implementar un modelo operacional enfocado en maximizar la productividad del area,
realizamos con London Consulting Group un proyecto de Excelencia Operacional de agosto 2022 a diciembre 2022.

Las iniciativas clave para el logro de los resultados han sido el redisefio e implementacién del Departamento de Servicio,
asi como el fortalecimiento y automatizacion de procesos operacionales desde la implementacién de un médulo de Work
Orders, hasta el seguimiento a la ejecucion y finalizacién de trabajos y servicios.

Adicionalmente, nuestra organizacion ha logrado un mayor nivel de madurez analitica y de toma de decisiones con la
implementacion de indicadores a través de la herramienta Power BI, que también nos ha permitido generar estrategias
especificas y alcanzar las metas y objetivos.

Los resultados mas relevantes de este proyecto fueron los siguientes:
Operaciones:

e Implementacion de sistema de Work Orders (WO), Internal Repair Orders (IRO), Service Calls (SC), Internal
Maintenance Orders (IMO).

e Registro y seguimiento a los costos por reparacién y mantenimiento.

e Disefoy definicion de objetivos que permiten controlar la operacion.

e Disefo de un Plan de Mantenimiento para la flota de alquiler.

e Disminucién del tiempo de respuesta y finalizacion de SC en un 80%

¢ Disminucién del tiempo de respuesta a IRO en un 92%

¢ Disminucion del tiempo de respuesta a WO en un 55%

e Disminucion del tiempo de respuesta a IMO en un 80%

Manejo del Cambio:

e Adopcidn y uso de nuevos roles y responsabilidades en el cambio de estructura Organizacional.

e Ejecucidn de cinco pruebas de perfil para reclutamiento y seleccion de personal clave en la organizacion.

e Implementacion de siete sesiones grupales a lideres estratégicos fomentando una cultura de enfoque a resultados,
colaboracion y liderazgo activo.

e Sesiones de coaching a cinco lideres con enfoque a procesos de cambio, manejo de resistencias y habilitandoles
para realizar retroalimentaciones efectivas.

Quiero destacar el compromiso y trabajo profesional del personal de London Consulting Group, quienes han superado
nuestras expectativas. No tengo duda que continuaremos contratando los servicios de London Consulting Group en un
futuro.

Atentamente,

(Ao

Charles de Armas
Drrector—
Total Equipment Rental/Vermeer Caribbean




