
Costa Rica, Setiembre de 2016 

A quien pueda interesar, 

TIPS es Ia principal empresa de Costa Rica dentro del rubro de atenci6n al mercado del food service, tanto a 
nivel industrial como de retail, a traves de Ia comercializaci6n de articulos y equipos de cocina y reposteria, y Ia 
ejecuci6n de proyectos de diseiio e instalaci6n de cocinas a nivel industrial. Contamos con 5 puntos de venta 
distribuidos en los principales sectores de Ia capital, y en Ia provincia de Guanacaste. 

Entre marzo y septiembre de 2016 desarrollamos el proyecto "Idea", en conjunto con London Consulting Group, 
enfocados en potenciar nuestros resultados a traves de Ia transformaci6n profunda de los procesos de Category 
Management, Compras, Comercial, Logistica y Servicio Tecnico. 

Con Ia ayuda del proyecto "Idea", se generaron mejoras y cambios muy significativos en las diferentes areas de 
Ia empresa, que dieron como fruto tangible el turnaround de Ia compaiiia. 

En el proyecto logramos los siguientes resultados entre muchos otros mas: 

Category Management y Compras 
• 12% de crecimiento en Ia utilidad bruta, versus mismo periodo aiio anterior. 

Come rei a/: 
• 4% de incremento en ventas netas, versus mismo periodo aiio anterior. 

Logfstica: 
• 94% de cumplimiento a los parametres de 5 Ss, con un incremento de 44 puntos porcentuales respecto 

a Ia evaluaci6n inicial. 
• 40% de incremento del % de Utilizaci6n de Flota. 
• 34 puntos de mejora en el % de cumplimiento a Ia programaci6n de ruta. 

Servicio Tecnico: 
• 60% de disminuci6n del inventario de OT acumuladas. 
• 23 puntos de incremento en el % de ocupaci6n programada de los tecnicos. 

Costa de Personal: 
• 14% de mejora en el ratio de costo de n6mina sobre ventas. 

Los beneficios anualizados del proyecto representan un retorno sobre Ia inversi6n a Ia fecha del cierre del 
proyecto de 0. 9 a 1 y un retorno proyectado anualizado de 3.5 a 1. 

Dentro del trabajo, redefinimos nuestra estructura organizacional, afectando de forma profunda nuestra cultura, y 
elevando el nivel de nuestro equipo para enfrentar los retos del futuro. Lo mas importante para TIPS, es que a 
traves del proyecto hemos construido bases s61idas que daran soporte a nuestro crecimiento. 

Por todo lo anterior recomiendo ampliamente a London Consulting Group como una campania profesional, con 
una excelente metodologia y compromiso, y con un alto enfoque y alineamiento para lograr los resultados de sus 
clientes. 
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