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Monterrey NL.. Mano 20M 

A qulen correspond a, 

Por medio de Ia presente de:seo 6J)f~r ml agradec:imlento v satisfaccl6n por el trabijo realizado por 

London Consulting Group, qu~ durante 29 semaMS desarrollaron en coojunto con nuestro personal t4 
p<oyKto "CREA" poro 1o rnojoro do p<ocosos de los oreos de ~rt«l. Atond6n a AaediQdos, Recupeqd6n 

Judicial y Venta de inmue~e.s. ademJ.s dd anilisis. disetlo t im~tadOn de~ maao-esttuctun ~ toda 
lootpnizadOn. 
fntrt los resultados obtenldos dtt ptoyecto estin: 

Admlnlstrad6n de Cartera: 
• • Incremento en cobf<mz:» de fee de Admlnistrad6n pasando de ?S96 a 83" mensual. 

• CObranza de reembolso de gastos paundo de 0% al84"·· 
• Redutci6n de atrasos en entre~ de lnformaci6n a cllentes de 6.2 • 1.1 diiJ. 
• Reduc:d6n de tlempos de operaci6n en un S2% pasando de 2.91 1.9 dla.s. 
• Rcducci6n de nr~S<K M proceso de Cietre Mensual de Cirtm de 2.6 a 1 dJa. 
• Configurad6n de sistema para automati~ de cobranz.1 HOlt to Host 

Atend6n ~ AlndiU6o'l:: 

• ReducciOn de 48 a 24 hora.s tn lntqriciOn de pagos a SAC. 

• Incremento dt &tirtonn pot ejecutivo por hora en cau Centte de 16.5 i: 21.9. 
• Mejoras de contend6n de fidclcomisos variables pasando de 61 • .8" a62.S". 
• Incremento pot ejecutlvo en contactos con titvl~rde 3.14 a 8.28 por hora. 

• Reduccl6n de sucursaiM pasando de 70 i 23 sucursales 3 Nlvel N\lclonal. 

RtClupetaci6n Judldal • lnmutblts: 
• Incremento dclUK en prtsentaci6n de demandas meosuales. 
• Incremento dei40K en &tnetxi6n de Remates. 

• InCremento dei29'K en tlti~po disponible Pi~ ftrmi de rec1ttv«ur•s. 
• •-•• del "'en """u' de lnmue1>16, mtjorondo lo tllcf...O. de 7~ a 7"'-
• ln~to del9l" ffl dadones y dei22'K en firN de ~poyos de acreditados. 

AI u~rmino del proyt«o IM bentftdo~ rlnancieros de las diferentes lnklatlvas repr~ntan un retorno sobte 
Ia invcrsi6n de 1.9 a l, con una proyeccl6n anualizada de 6.4 ill. 
Por lo anterior no dudo en recomendar ampliamente a LOndon Consulting Group por su profeslon:~llsmo v 
const'Cincta as( como por su mctodoloeia de lmplementaciOn. 

Atentamente, I 

l&na • s Clmpero 
Director General 


