A quien cormesponda,

Por medio de la presenie deseo expresar mi agradecimiento vy satisfaccién por ¢l trabajo realizado por
Lendon Consulting Group, quienes durante 29 semanas desarrollaron en conjunto con nuestro personal el
proyecto "CREA™ para la mejora de procesos de las dreas de Cartera, Atencidn a Acreditados, Recuperacion
Judicial y Venta de inmuebles, ademds del andlisis, disefio ¢ implementacion de la macro-estructura en loda
la organizacidn.

Entre los resuitados obténidos del proyecto estan:

Administracién de Cartera:
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Incremento én cobranza de fee de Administracién pasando de 75% a 83% mén.sual.
Cobranza de reembolso de gastos pasando de 0% al 84%.

Reduccion de atrasos en entrega de informacién a clientes de 6.2 a 1.1 dia.
Reduccidn de tiempos de operacion en un 52% pasando de 2.9 3 1.9 dias.
Reduccidn de atrasos én proceso de Cierre Mensual de Carlera de 2.6 a 1 dia
Configuracion de sistema para automatizacién de cobranza Host to Host

Atencidn a Acreditados:
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Reduccion de 48 a 24 horas en integracion de pagos a SAL.

incremento de gestiones por ejecutivo por hora en Call Centre de 16.5a 21.9.
Mejoras de contencién de ldelcomisos variables pasando de 61.8% a 62.5%.
Incremento por ejecutivo en contactos con titular de 3,14 a 8.28 por hora.
Reduccidn de sucursales pasando de 70 a 23 sucursales a Nivel Naclonal,

Recuperacion Judicial @ Inmusblas:
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incremento del 13% en presentacidn de demandas mensuales.
Incremento del 40% én genéracion de Remates.

Incremento del 29% en ol tiempo disponible para firma de reestructuras.
Incremento del 7% en ventas de inmuebles, mejorando la eficiencia de 73% a 775
Incremento del 93% #n daciones y del 22% en firma de apoyos de acreditados.

Al terming del proyecto los beneficios financieros de las diferentes iniciativas representan un retorno sobre
la inversion de 1.9 a 1, con una proyeccidn anualizada de g4 a 1.

Por lo anterior no dudo en recomendar ampliamente a London Consulting Group por su profesionalismao y
constancia asi como por su metodologia de implementacion.

Atentamente, /




