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Tennis S.A. empresa dedicada a Ia fabricaci6n y comercializaci6n textil de proyecci6n internacional del continente americana, 
con operaci6n en 6 paises (Venezuela, Ecuador, Costa Rica, Guatemala, y El Salvador), el pasado mes de Marzo del 2014, 
decidimos contratar a London Consulting Group (LCG) el diser'io e implementaci6n de un Sistema de lnformaci6n Gerencial y 
Modele de Gobierno a lo largo de Ia cadena productiva, fomentando una cultura basada en el analisis de indicadores para Ia 
toma de acciones preventivas y correctivas. 

Habiendo finalizado el Proyecto "Tejiendo Mejoras", y gracias al esfuerzo de todos los empleados de Tennis S.A., junto con el 
acompar'iamiento del personal de London Consulting (LCG) quienes nos brindaron una guia metodol6gica clara y efectiva, los 
resultados que nos propusimos alcanzar en estas 20 semanas se han cumplido en terminos cualitativos y cuantitativos en los 
objetivos pactados del proyecto. 

Por media de Ia presente me perm ito com partir algunos de los resultados obtenidos por media de Ia gesti6n de indicadores y 
.utilizaci6n del modele de gobierno: 

• Se foment6 en TENNIS una cultura de trabajo basada en indicadores de gestion operatives y financieros, a traves de Ia 
implementaci6n de Tableros de Control en cada una de las areas que forman parte del alcance de tal forma que permiti6 
elevar Ia efectividad en Ia gestion gerencial y operatlva. 

• Se estableci6 un metodo que permite monitorear peri6dicamente Ia gestion de las areas, asi como el cumplimiento a los 
objetivos acordados, estableciendo los espacios de rendici6n de cuentas a Ia Gerencia General (administraci6n por 
excepci6n). 

• Se implement6 un modele de analisis de indicadores que permite detectar a tiempo desviaciones versus metas y definir 
planes de accion preventives y/o correctives y medir el impacto de dichos planes de acci6n definidos. 

• Los comites de avance permitieron mostrar estrategias desarrollas en Ia empresa, ser una herramienta de gesti6n e involucrar 
a los duer'ios del proceso (Gerentes y Directores) en el manejo del cambia y continuidad de Ia nueva cultura de gesti6n por 
indicadores. 

• Se definieron lndicadores a nivel estrategico, tactico y operativo 
• Se instal6 un Comite Semanal de Administracion efectivo de reporte a traves del cual los Gerentes y Directores 

responsables de cada area presentan Ia gesti6n realizada hasta el corte de Ia semana anterior, presentcrmdola a Ia Gerencia 
General, Gerencia Corporative y Presidencia de Ia Campania. asi como el Modelo de Retroalimentacion sabre los 
principales resultados. 

• Se realiz6 el levantamiento de Ia situaci6n actual de las princlpales reuniones de TENNIS. Se inventariaron y se 
fusionaron algunas buscando generar una mayor gesti6n y cobertura de temas tacticos y estrategicos de parte de sus 
participantes. 

• Se consolid6 Ia matriz de reuniones definiendo 16 reunlones de gestion oficiales en Tennis con el modele de gobierno 
estructurado. 

• Se definieron comites operativos y estrateglcos denominados COPACs donde se evaluan y taman decisiones basados en 
Ia informacion generada. 

Estas mejoras obtenfdas, permite una proyecci6n anual de un ROI total de 4.4 a 1. Adicional a los resultados cuantitativos, es de 
destacar como nuestro ·rectivos interactuan de una manera mas sincronizada en busca de objetivos comunes. 
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