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Tegucigalpa, Honduras, 24 de julio de 2014
A quien corresponda.

Corporacion Televicentro, Televicentro y Emisoras Unidas, son lideres en comunicacién en TV y Radio en
Honduras. Soportan su liderazgo con la mejor programacion e infraestructura tecnoldgica, Cuenta con 5 canales de
television y 16 emisoras de radio, tales como: Canal § El Lider, Telesisternas, Telecadena 7 y 4, Mega TV y el canal
HD; y en radio con HRN La voz de Honduras, y sus emisoras musicales; Vox FM, Stereo Exitos, 94 su FM, Suave,
Rock n” Pop, XY, Suave, Radio Norte, Radio Caribe, Radio Centro, Radio Satélite, y Radio Choluteca.

Del 28 de abril al 23 de julic de 2014, en conjunto con London Consulting Group, se desarrolld un proyecto orientado al
andlisis y evaluacion de nuestra estructura organizacional, con el objetivo de preparar el terreno para la optimizacién de
los procesos que permitan mejorar la rentabilidad de la empresa.

Como resultados del proyecto podemos destacar;

Macro Estructura

» Disefio de una nueva estructura organizacional funcional, con una linea de reporte directa mas balanceada y
con un enfoque en el cliente y su rentabilidad.

= Fortalecimiento de los perfiles de puesto para la primera linea de reporte, con funciones claras y enfoque a
resultados.

Micro Estructura
= Depuracién y Balanceo de cargas de trabajo en todas las areas de la organizacion.
+« Consolidacion de funciones por cargo con base en actividades que generan valor.
o [Disefio de mafriz de flexibilidad que permita tener el personal capacitado en los procesos core de la
organizacion, mejorando los resultados del drea.

Control de Head Count
« Fortalecimiento de politicas de seleccion y contratacion de personal, incorporando herramientas de seguimiento
y confrol que permintan dar trazabilidad al proceso.
+ Implementacidén de indicadores de control de la planta de personal, tanto en cantidad de personas, como en la
relacion nomina versus ingresos.

Sistema de Gestién Gerencial
« Disefio e implementacién de un sistema de gestidn por resultados, enfocade en indicadores que permiten
visualizar el desempeiio de cada una de las areas.
Implementacién de tableros de confrol que permiten visualizar el desempefio.

Implementacion de metodologia de andlisis de resultados y definicion de planes de accion para mejorar los
resultados

Sistema de Remuneracién
s Definicién de un sistema de remuneracion por resulfados.

Gracias a la implementacién efecliva durante el proyecto, el dia de hoy la Corporacion Televicentro cuenta con un
sistema de administracidn fortalecido, enfocade a la mejor comunicacién entre areas y un mejor enfoque de servicio al
cliente interno y externo,

Paor lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y comprometida, que
contribuye a obtener resultados y facilita el cambio cultural para la sostenibilidad de los mismos.

Atentamente, .
[/33 it
Rafael Villeda

Vicepresidente Ejecutivo

empaitia Televisora Hondureiia, 5. +
Apartado 734
Tagueigaiva, Honduse~



