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A quien corresponda. 

Corporaci6n Televlcentro, Televicentro y Emisoras Unidas, son llderes en comunicaci6n en TV y Radio en 
Honduras. Soportan su liderazgo con Ia mejor programaci6n e infraestnuctura tecnol6gica. Cuenta oon 5 canales de 
televisi6n y 16 emisoras de radio, tales como: Canal 5 El Lider. Telesistemas. Telecadena 7 y 4, Mega TV y el canal 
HD; y en radio con HRN La voz de Honduras. y sus emisoras musicales: Vox FM, Stereo Exiles, 94 su FM. Suave. 
ROCk n· Pop, XY. Suave. Radio Norte, Radio Caribe, Radio Centro. Radio Satelite. y Radio Choluteca. 

Del 28 de abril al23 de julio de 2014, en conjunto con London Consulting Group, se desarroll6 un proyecto orientado al 
analisis y evaluaci6n de nuestra estnuctura organizacional. con el objetivo de preparar el terrene para Ia optimizaci6n de 
los procesos que perm~an mejorar Ia rentabilidad de Ia empresa. 

Como resultados del proyecto podemos destacar: 

Macro Estructura 
• Diseno de una nueva estructura organizacional funcional. oon una linea de reporte directa mas balanceada y 

con un enfoque en el cliente y su rentabilidad. 
• Fortalecimiento de los perfiles de puesto para Ia primera linea de reporte. con funciones claras y enfoque a 

resuHados. 

Micro Estructura 
• Depuraci6n y Balanceo de cargas de trabajo en todas las areas de Ia organizaoi6n. 
• Consolidaci6n de funoiones por cargo con base en actividades que generan valor. 
• Diseno de matriz de flexibilidad que perrnila tener el personal capacitado en los procesos oore de Ia 

organizaci6n. mejorando los resultados del area. 

Control de Head Count 
• Fortaleoimiento de politicas de selecci6n y contrataci6n de personal, incorporando herramientas de seguimiento 

y control que permintan dar trazabilidad al proceso. . 
• lmplementaoi6n de indicadores de oontrol de Ia planta de personal, tanto en canlidad de personas. como en Ia 

relaci6n nOmina versus ingresos. 

Sistema de Gesti6n Gerencial 
• Diseno e implementaci6n de un sistema de gesti6n por resultados, enfocado en indicadores que perrniten 

visualizar el desempeno de cada una de las areas. 
• lmplementaoi6n de tableros de control que permiten visualizar el desempello. 
• lmplementaci6n de metodologia de an~lisis de resultados y definici6n de planes de acci6n para mejorar los 

resultados 

Sistema de Remuneraci6n 
• Definici6n de un sistema de remuneraci6n por resu~ados. 

Gracias a Ia implementaci6n eiectiva durante el proyecto. el dia de hoy Ia Corporaci6n Televicentro cuenta con un 
sistema de administraci6n fortalecido, enfocado a Ia mejor comunicaci6n entre areas y un mejor enfoque de servicio al 
cliente intemo y externo. 

Por lo anterior. nos es grato reoomendar a London Consulting Group oomo una firma profesional y comprometida, que 
contribuye a obtener resultados y facilita el cambio cultural para Ia sostenibilidad de los mismos. 

Atentamente. 
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