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Certificación 
TELCHI LITEL LTDA. es una empresa de capital boliviano, basada en Santa Cruz de la Sierra, la cual tiene dos líneas principales 
de negocio: Laboratorio farmacéutico y comercializador de medicamentos. Trabaja en el mercado boliviano por más 70 años 
y cuenta con dos plantas de producción, además de sucursales de venta, produciendo químicos de grado alimenticio, 
farmacéutico, industrial y cosmético. 

En el periodo de febrero a diciembre de 2017, y acompañados por London Consulting Group, hemos desarrollado el proyecto 
de mejora CIM (Cambio, Innovación y Mejora), con el objetivo de potenciar una cultura de medición y enfoque a resultados, 
a través de optimización de procesos en las áreas Comercial y Cadena de Abastecimiento, además de Capacitación y 
Coaching a los líderes de la organización en Desarrollo de Habilidades Gerenciales. 

Por la implementación de mejoras en los sistemas de trabajo y gestión pudimos lograr los siguientes resultados: 

Comercial: 
• Aumento del 6% en la venta neta general. 

• Mejora del 7% en el cumplimiento al presupuesto de ventas. 

• Mejora del 37% en la venta de productos que no se vendían en más de 6 meses. 
• Mejora del41% en la venta de productos que no se vendían en menos de 6 meses. 

• Aumento del 25% en el ticket promedio en la venta en salones y en calle. 

• Aumento delll% en el número de artículos por ticket comprados en la venta en sucursales. 

• Aumento del12% en la efectividad de visitas de los vendedores calle. 

• Disminución de la cartera vencida en un 15%. 

Cadena de Abastecimiento: 
• Disminución del costo del inventario de PT en un 21%. 
• Reducción de los días de cobertura de PT en un 37%. 
• 45% de reducción en la venta perdida total. 

• Incremento en el cumplimiento al plan de producción en un 10%. 
• Incremento en 3% el nivel de servicio en la distribución de los pedidos. 

• Implementación de un sistema para medir la confiabilidad del inventario a través de conteos cíclicos. 

Desarrollo de Habilidades Gerenciales: 
• Se impartieron 480 horas de capacitación en Habilidades Gerenciales y 45 horas de Coaching a Gerentes. 

• Temas capacitados: Cambio, foco a objetivos, Sistema de Trabajo, Comunicación, Liderazgo, y Trabajo en Equipo. 

• Se organizó una Feria de Proyectos con 11 propuestas de mejora para la empresa. 

• El crecimiento en el %de formadores de equipo fue del 3% a 32%. 

· Al finalizar el proyecto, se han logrado mejoras en prácticas de trabajo, cambios en cultura organizacional, contando con un 
sistema de análisis basado en indicadores de gestión. Al cierre de diciembre de 2017, se tiene un retorno de 1.5 a 1 sobre la 
inversión, con base en las mejoras en la empresa y se proyectan beneficios económicos de 3.9 a 1 a un año posterior a la 
finalización del proyecto. Por lo anterior, no dudamos en recomendar a London Consulting Group como una empresa de 
alto profesionalismo, excelente metodología de trabajo y claro enfoque a resultados. 
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