Telchi litel
Santa Cruz, Bolivia, 15 de diciembre de 2017
Certificacion
TELCHI LITEL LTDA. es una empresa de capital boliviano, basada en Santa Cruz de la Sierra, la cual tiene dos lineas principales
de negocio: Laboratorio farmacéutico y comercializador de medicamentos. Trabaja en el mercado boliviano por mas 70 afios

y cuenta con dos plantas de produccién, ademas de sucursales de venta, produciendo quimicos de grado alimenticio,
farmacéutico, industrial y cosmético.

En el periodo de febrero a diciembre de 2017, y acompafiados por London Consulting Group, hemos desarrollado el proyecto
de mejora CIM (Cambio, Innovacién y Mejora), con el objetivo de potenciar una cultura de medicién y enfoque a resultados,
a través de optimizacién de procesos en las areas Comercial y Cadena de Abastecimiento, ademas de Capacitacion y
Coaching a los lideres de la organizacion en Desarrollo de Habilidades Gerenciales.

Por la implementacién de mejoras en los sistemas de trabajo y gestidon pudimos lograr los siguientes resultados:

Comercial:

e Aumento del 6% en la venta neta general.

e Mejora del 7% en el cumplimiento al presupuesto de ventas.

e Mejora del 37% en la venta de productos que no se vendian en mas de 6 meses.

e Mejora del 41% en la venta de productos que no se vendian en menos de 6 meses.

e Aumento del 25% en el ticket promedio en la venta en salones y en calle.

e Aumento del 11% en el nimero de articulos por ticket comprados en la venta en sucursales.
e Aumento del 12% en la efectividad de visitas de los vendedores calle.

® Disminucion de la cartera vencida en un 15%.

Cadena de Abastecimiento:

e Disminucién del costo del inventario de PT en un 21%.

e Reduccidn de los dias de cobertura de PT en un 37%.

® 45% de reduccidn en la venta perdida total.

e Incremento en el cumplimiento al plan de produccién en un 10%.

e Incremento en 3% el nivel de servicio en la distribucién de los pedidos.

o Implementacién de un sistema para medir la confiabilidad del inventario a través de conteos ciclicos.

Desarrollo de Habilidades Gerenciales:

e Se impartieron 480 horas de capacitacion en Habilidades Gerenciales y 45 horas de Coaching a Gerentes.

e Temas capacitados: Cambio, foco a objetivos, Sistema de Trabajo, Comunicacion, Liderazgo, y Trabajo en Equipo.
® Se organiz6 una Feria de Proyectos con 11 propuestas de mejora para la empresa.

e El crecimiento en el % de formadores de equipo fue del 3% a 32%.

- Al finalizar el proyecto, se han logrado mejoras en practicas de trabajo, cambios en cultura organizacional, contando con un
sistema de analisis basado en indicadores de gestién. Al cierre de diciembre de 2017, se tiene un retorno de 1.5 a 1 sobre la
inversién, con base en las mejoras en la empresa y se proyectan beneficios econdmicos de 3.9 a 1 a un afio posterior a la
finalizacion del proyecto. Por lo anterior, no dudamos en recomendar a London Consulting Group como una empresa de
alto profesionalismo, excelente metodologia de trabajo y claro enfoque a resultados.
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