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Guatemala, l de septicmbrc de 2004 

TecniC3 Universal, S. A. es una ernpresa que comercializa bienes de capnal e 
insumos para Ia agricultura, Ia industria y Ia eonstrucci6n en Guatemala. Para ella se ha 
organizado en diversos Depanamentos, cada uno de ellos altamente especializado. 

Despuc5s de 50 aiios de operaciones consideramos que necesit:S.bamos algunos 
cambios para hacer mas eficicntes nuestros procesos operativos y asegurar las fortalezas 
que nos permitieran continuar obteniendo niveles adecuados de rentabilidad, dentro de un 
marco de competencia cada VeL. m~s agresivo )' g lobalizado. 

Con estos objetivos en mente decidimos a finales del ai\o 2003 contratar los 
servicios de London Consull ing Group y denominamos a nuestro Proyccto Renovaci6n 
2004, conscientes de que tenfamos que ser ambiciosos en cuanto a Ia magnitud de los 
cnmbios que nos propondrfamos tan to en Ia rcdefinici6n y eficientaci6n de procesos como 
en el cstablecimicnto de nuevas polfticas, nonnas y proccdimientos. Y sabfnmos que para 
logmrlo necesitarfamos cambios de cultura organizacional a todos los nivcles de nuestra 
estructura. 

Desputs de ocho mescs inmersos en cl proyecto hemos obtenido Jogros t&ngiblcs y 
cunntificables como los indicados a continuaci6n, pero mas importante aim, hcmos 
dcsarrollado en nuestros colaboradores una actitud de compromiso con el seguimiento del 
proyecto y de apen ura a un proceso de mejora continua y de cambia permnncnte. 

Principalcs Logros del Proyccto Rcnovaci6n 2004: 

I. Reducei6n del 24% del invcntario de productos. 
2. Reducci6n del 25% de los dias de recuperaci6n de Canrra. 
3. Reducci6n del 400/o de las devoluciones. 
4, Rcducci6n del 45% de las anulacioncs de facturas. 
5. Redefinici6n de Ia estructura organizacional, perfiles de puesto y funciones. 
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6. Disd'io e implementaci6n de un s istema de planificaci6n y control de visitas y de 
vendedores. 

7. Desarrollo e implcmentaci6n de un sistema de ventas "'Hand Held". 
8. Disei\o e implementaci6n de un sis tema de compras mediante pedido sugerido. 
9. Disc~o e implemcntaci6n de un sistema nuevo de cobranza. 
10. Conexi6n en lfnea de Sucursales y tal leres del interior del pais. 

Atcntamente, 

CC: Ar<:hivo 


