Maywood, California, 15 de Diciembre de 2017

A quien corresponda:

Tapia Brothers Co. es una empresa de Food Service Californiana con presencia en mas de 11 estados de Estados Unidos y
brindando servicio a mas de 4,500 clientes nacionales y locales, a través de sus 4 centros de distribucién. Tapia ha redefinido
la experiencia de servicio de sus clientes, dando como principal valor la calidad del servicio, por tal motivo de Junio a
Diciembre de 2017 desarrollamos en conjunto con London Consulting Group el proyecto Tapia’s Evolution, en las dreas de
Comercial, Compras y Operaciones del Centro de Distribucion de Maywood, CA.

Durante este proyecto se alinearon los sistemas de trabajo a nuestros objetivos y se disefiaron e implementaron los sistemas
de trabajo que permiten gestionar los resultados de las dreas e incrementar la competitividad de nuestra compaiiia.

Los principales resultados que hemos obtenido a la fecha por la implementacién de los sistemas de trabajo son:

Comercial:

** Incremento de Margen de ventas en 1.2%
Definicién de modelo de precios.
Implementacién del modelo de creacidn de presupuesto anual de ventas.
Definicion del modelo de segmentacién de clientes.
Compras:
Implementacién del modelo de reposicidn y abastecimiento de compras.
Reduccion en producto faltante a clientes: 50%
Reduccién de clientes afectados por producto faltante: 13%
Reducccion de costo de distribucién en entregas tardias de: 40%
Incremento de productividad en el departamento de compras: 12.5%
Centro de Distribucién Maywood:

** Incremento en la productividad de recepcién de: 40%

** Incremento en la productividad de picking de: 54%

** Incremento en las salidas a tiempo del amacén de: 12%

** Incremento en la confiabilidad de inventario de: 23%

*«* Reduccion del Costo de mano de obra directa de: 18%

Al la fecha de finalizacién del proyecto retorno de la inversion es de 1.1 a 1 y proyectamos posterior a un afio de normalizar
el mercado un retorno de 5.8 a 1. Queremos reconocer el compromiso y profesionalismo mostrado por el personal de
London Consulting Group, asi como la efectividad del trabajo realizado en conjunto con el personal de Tapia Brothers Co., sin
lo cual no hubiera sido posible alcanzar los objetivos del proyecto.
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SERVING QUALITY SINCE 198%

MAYWOOD 6067 District Blvd., Maywood, CA 90270 | T.(323) 560-7415 | F. (323) 560-8924
LAS VEGAS 1035 W. Cheyenne Ave., North Las Vegas, NV 89030 | T. (866) 588-2767 | F. (702) 644-2322
FRESNO 2324 S. Barton Ave., Fresno, CA 93725 | T.(877) 686-8347 | F. (559) 486-0595
PHOENIX 211, 49th Ave., Suite 2, Phoenix, AZ 85043 | T.(877) 278-9393 | F. (602) 278-8468
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