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Mediante Ia presente, me place dar constancia del muy profeslonal trabajo reallzado por Ia compallla 
London Consulting Group, empress que contratamos para llevar a cabo en forma conjunta desde el mes de 
Febrero del allo en curso, un proyecto que tenia como prop6sito el lograr aumentar nuestros Indices de 
produclivldad y eficiencia, adem6s de lmpadar nuestras cuentas de gastos. 

El proyedo dio por resultado lo siguiente: 

Incremento de Ia productividad comercial (ventas 1 N6mina): 3% 
Reducd6n de los gastos impactables: 6% 
Reducd6n de Ia cartera impactable: 27% 
Incremento en et nivel de servicio al clien1e 
Reducci6n de Ia venia perdida 
Cambio de Ia culture organizaclonal y actitud de las personas. 

Nos com place decir que hoy dla. al t6rmlno del proyecto, hemos alcanzado un retorno sobre Ia lnversl6n de 
2.01 a 1, y tenemos proyectado obtener un retorno de 6.17 a 1, a un allo de finallzada Ia lmplementacl6n. 

Esto se logr6 mediante Ia implantaci6n de metodotogias de trabajo, herramientas estandarizadas, e 
indicadores gerenciales que nos permitilin medir con mayor precisi6n y periodicidad Ia geS1i6n y los 
resultados de las metas de negocios que se fijen de acuerdo con nuestros planes estrat~icos. Quedamos 
con armas como para mantener este resultado en el tiempo. 

0eseo igualmente destacar Ia metodologla empleada por London, asl como Ia capacldad y profesionalismo 
de su personal, quienes lograron una iclentifteaci6n plena con Ia operaci6n del negocio y con todo el 
personal de Syogenta LAN. 
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