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Almonte, Huelva, España, mayo de 2021 

Surexport Compañía Agraria es una empresa que desde su creación en 1994 ha estado centrado 
en el suministro de frutos rojos de la máxima calidad a las principales cadenas de distribución 
europeas, fundamentalmente en Reino Unido, Alemania, Centroeuropa, Países Bajos y España. 
Para diferenciarse de sus competidores y consolidar con éxito su posicionamiento internacional (el 
80% de sus ingresos proceden de la exportación), Surexport ha trabajado de forma ininterrumpida 
en la búsqueda de nuevas variedades que satisfagan los requisitos cada vez más exigentes de las 
grandes cadenas de distribución y de sus clientes (ej. sabor y aspecto, mayor vida útil, etc.) y nuevas 
áreas de cultivo para garantizar la producción durante todo el año. 

SUREXPORT es hoy uno de los mayores productores independientes de frutos rojos en Europa, que 
destaca por su oferta completa de productos, con variedades exclusivas para 4 categorías de frutos 
rojos (fresa, arándano, frambuesa y mora), sus afianzadas relaciones comerciales con las principales 
cadenas de distribución europeas, sus áreas de cultivo altamente complementarias en España, 
Portugal y Marruecos, y su extraordinaria red logística e instalaciones de envasado, especialmente 
el centro logístico y de empaque totalmente automatizado en Huelva. 

Como parte de las iniciativas de mejora continua de SUREXPORT, de marzo 2020 a mayo 2021 llevó 
a cabo en conjunto con London Consulting Group un proyecto con el objetivo de robustecer los 
procesos de Campo y Producción Huelva-Marruecos, y en desarrollar informes de control y gestión 
en Almacén Central a partir de la automatización realizada para la mejora continua. 

Habiendo finalizado el proyecto, podemos decir que se han cumplido los objetivos planteados, tanto 
en términos cualitativos como cuantitativos. Lo anterior se ha logrado gracias al esfuerzo de las áreas 
involucradas de SUREXPORT junto con la metodología y el acompañamiento de London Consulting 
Group con quienes analizamos, diseñamos e implementamos hombro a hombro los cambios en los 
procesos para lograr mejoras significativas. 

A la fecha de finalización del acompañamiento de LCG, podemos resaltar los siguientes logros: 

Campo y Producción Huelva: 
• 
• 
• 

• 

• 

• 

• 

Definición y estandarización de tareas de campo a ejecutar por cada cultivo . 
Establecimiento de una metodología de definición de estándares de recolección 
considerando las variables que afectan el rendimiento individual. 
Identificación de oportunidades e implementación de mejoras en aplicaciones y procesos 
de captura de información de campo para asegurar una mejor fiabilidad en la información 
registrada. 
Definición y consolidación de indicadores operativos desarrollados en Power BI para 
posibilitar un mejor control y gestión de tareas de campo. 
Desarrollo e implementación de informes en Power BI para identificar y gestionar el 
desempeño de recolección durante la jornada de trabajo en campo. 
Se diseñaron los días Típicos de Encargados de Finca, Manijeros y Personal de Muelle 
en función de las actividades que deben realizar y/o supervisar cada uno de los puestos. 
Diseño e implementación de un esquema de incentivos completamente automatizado 
para la recolección de fruta, con base en rendimientos individuales. 
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Campo y Producción Marruecos: 
• Redefinición de los procesos productivos de recolección en campo basados en las 

mejores prácticas de España y tropicalizados al contexto marroquí. 
• Creación de un sistema de visualización de datos en Power 81 para el seguimiento al 

rendimiento individual de recolectores. 
• Creación de un historial de datos para la comparación del desempeño de las campañas 

futuras. 
• Reducción del Give Away entregado al cliente. 

Almacén Central. 
• Identificación de cada uno de los puntos en donde se genera información crítica para el 

control y gestión de la Manipulación de Líneas Automáticas. 
• A partir del desarrollo y construcción de informes de control operativo en Power 81 se 

encontraron y gestionaron detalles en la configuración y/o programación de equipos, 
además de definición de iniciativas de mejora en la operación. 

• A partir de las mejoras en la operación diaria se ha logrado tener un promedio de 93 
Kgs/HH por día, lo que significa un 57% de mejora. 

• Mejora en el Give Away por rango de peso de la fruta que pasa por las líneas automáticas. 

Es importante mencionar que el trabajo de London Consulting Group no se limita a emitir 
recomendaciones de mejora, sino a trabajar en conjunto con nuestro personal para diseñar e 
implementar hombro a hombro los cambios, por medio de una metodología que se permea en 
la organización de forma efectiva. 

Con base en lo antes mencionado nos permitimos recomendar ampliamente a London Consulting 
Group como una empresa comprometida en alcanzar las metas trazadas en el plazo establecido, 
creando una excelente relación laboral con el personal de la empresa que asesora. 

Atentamente 

� 
Andres Mor 

Consejero Delegado 

Surexport Compañía Agraria S.L. 
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