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A quien corresponda:

SUPER TRUCK PARTS es una compaifiia dedicada a la comercializacién de repuestos y partes para camiones, con una
experiencia de mas de 50 arios en el mercado de Puerto Rico, y presencia en los puntos geograficos mas relevantes de
la Isla para atender oportunamente las necesidades de nuestros clientes.

SUPER TRUCK PARTS se esfuerza continuamente en mejorar el servicio al cliente y fomentar una organizacion mas
eficiente. Por ello, en el periodo de febrero a agosto de 2018, desarrollamos en conjunto con London Consulting Group
un proyecto denominado TRASCENDER enfocado en la mejora comercial y la mejora del area de Logistica.

La metodologia que London Consulting nos ensefié y la dedicacion del personal de SUPER TRUCK PARTS, fueron la
clave para el logro de los objetivos establecidos. Nuestro personal y el equipo de London Consulting Group redisefiaron
en conjunto el sistema de trabajo, e implementaron un proceso de mejora continua. Gracias a estas iniciativas, la cultura
dentro de la compaifiia se ha transformado a una enfocada en el cumplimiento de objetivos y seguimiento mediante
sistemas de trabajo eficientes y ordenados.

El proyecto se enfocd en incrementar el rendimiento del modelo comercial y el modelo logistico logrando un ROI del 1.4
a 1 computado al final del proyecto, y basado en este logro, proyectamos un ROl de 5.2 a 1 para agosto de 2019.

A continuacion, quiero mencionar los principales resultados cualitativos y cuantitativos:

Comercial
¢ Disminucién en 19% del volumen de descuentos otorgados.
¢ Incremento de la venta cruzada en 8% con respecto a la venta del canal.
¢ Se incrementd en 2.6% el margen bruto de las ventas de counter de la compafiia.
* Aumento del 4% del monto de la factura promedio
« Incremento del 0.9% de las lineas por factura
« Se disefid e implementd una metodologia de ventas uniforme a toda la fuerza comercial, tanto en counter como
a los vendedores de flota

Logistico
¢ Disminucion en un 17% el indice de venta perdida sobre la venta
¢ Disminucion en un 32% el indice de venta perdida

Es importante resaltar la efectividad de la metodologia de analisis y desarrollo de las soluciones que London Consulting
Group utiliza, logrando una rapida comprensién de la operacion de nuestro negocio, seguido inmediatamente por una
dedicada implementacién, trabajando hombro a hombro con nuestro personal, lo cual fue vital para el logro de los
resultados.

Por todo lo anterior nos es grato recomendar ampliamente a London Consulting Group como una firma de consultoria
profesional y comprometida, que contribuye a obtener resultados tanglbles en poco tiempo y facilita el cambio cultural
para la sostenibilidad de los mismos.
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A quien corresponda:

Super Truck Parts fundada en 1965, es la compaiia lider en la comercializacién de repuestos y partes para
camiones en Puerto Rico. Nuestra experiencia de més de 50 afios en el mercado nos ha permitido expandir
nuestras operaciones en la isla, contando a la fecha con mas de ochenta mil (80,000) pies cuadrados llenos
de mercancia a través de nuestras ocho tiendas localizadas estratégicamente en los puntos geogréficos
mas relevantes de Puerto Rico para atender oportunamente las necesidades de nuestros clientes.

Super Truck Parts extiende su amplia recomendacidén para el drea de Desarrollo Humano de London
Consulting Group, por su excelente direccion del Manejo del Cambio y el Desarrollo Gerencial y Comercial
del personal participante de nuestro Proyecto de Mejora de Procesos (Proyecto Trascender), realizado
entre los meses de febrero y agosto de 2018. Este programa tuvo como objetivo mejorar las habilidades
gerenciales y comerciales del personal de la organizacién, permitiendo desarrollar una cultura de apertura
al cambio y de enfoque a resultados.

Algunas de las iniciativas mas destacadas desarrolladas en el programa son:

* Programa de Comunicacién y Manejo del Cambio del Proyecto: Con esa iniciativa se logré
mantener informado constantemente al personal de la empresa, promoviendo a la vez los valores
y comportamientos apropiados para el desarrollo del proyecto.

¢ Seminario de Habilidades Gerenciales: Este seminario estuvo compuesto por 6 talleres dindmicos
e interactivos, disefiados de manera especifica para abordar las necesidades de desarrollo del
personal participante (19 personas) en relacién con la metodologia a implementar durante el
proyecto. De igual forma se incluyeron sesiones de seguimiento, las cuales ayudaron a internalizar
los conceptos y ponerlos en practica en el drea de trabajo.

* Seminario de Habilidades Comerciales: Como parte integral del proyecto, se brindaron 3 talleres
a la fuerza comercial de la organizacién (27 participantes). Esto contribuyé de gran manera para
lograr su involucramiento en el proyecto y adquirir técnicas y herramientas que ayudarfan a
incrementar la efectividad de su labor comercial.

La implementacidn del programa permitid a los participantes, adoptar nuevos conceptos que facilitan la
gestidn de sus dreas de trabajo; asi como desarrollar y fortalecer su liderazgo para el manejo de relaciones
interpersonales enfocadas al servicio de la compaiiia.

Por lo anterior, extiendo mi mds amplia recomendacién para el Area de Desarrollo Humano de London
Consulting Group por su profesionalismqgy compromiso y eficacia para ejecutar un programa de esta

naturaleza.
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