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A quien corresponda:

Sociedad Suizo Peruana de Embutidos - SUPEMSA es una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de productos embutidos, cérnicos y lacteos importados, que cuenta con mas de 20
afios en el mercado. La empresa cuenta con cuatro centros de distribucion en las ciudades de Lima,
Chiclayo, Cuzco y Arequipa, asi como una planta de produccion en Chancay. Nuestro enfoque
comercial es el mercado nacional, teniendo presencia en mercados, bodegas, panaderias, hoteles,
restaurantes, empresas de catering y cadenas de autoservicio. Nuestras marcas Otto Kunz y La
Segovianason lideres en los segmentos en que compiten.

El trabajo realizado por LONDON CONSULTING GROUP en el proyecto de consultoria denominado en
su Primera Etapa "SUPEMSA Unidos Hacia el Progreso” fue realizado en el periodo comprendido
entre Noviembre del 2010 y Julio del 2011, en el cual se abordaron las areas Comercial, Operaciones 'y
Planeacion de la Produccion. En la Segunda Etapa, en el "Proyecto Autoservicios" realizado entre
Julio del 2011 y Enero del 2012, se trabajo el area Comercial de Autoservicios y se culmind con el
desarrollo e implementacion del Sistema de Planificaciony Cuotas.

Ambas Etapas del Proyecto se disefiaron con el objetivo de impactar la productividad de los procesos y
de las personas, ademas de establecer modelos estandar de trabajo para garantizar su continuidad y
sostenibilidad, de acuerdo a una cultura de mejora continua.

Los resultados obtenidos por el trabajo en equipo realizado entre el personal de SUPEMSA vy el
personal de London Consulting fueron los siguientes:

e Se disefiaron e implementaron sistemas de gestion por objetivos en todas las areas de la
empresa, que permiten definir las estrategias y evaluar el desempefio con oportunidad. Este
es el modelo permanente de mejora continua de nuestra empresa.

e Sedisefi6 e implement6 el Sistema de Planificaciony Cuotas, que abarca el trabajo coordinado
entre todas las areas de la empresa para asegurar el abastecimientoy la venta de acuerdo al
mix de productos establecido entre las Gerencias de Unidad de Negocio y Comercial.

e Se disefié el Modelo de Bonificacion Comercial, con el fin de premiar el buen desempefio del
personal, de acuerdo a objetivos previamente definidos.

e Con el programa de Habilidades Gerenciales se capacitaron a 84 personas de los niveles
gerenciales y de supervision alcanzando 2,016 horas de capacitacion.
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¢ Entre las mejoras operativas sobresalen las siguientes:

Incremento de venta en 2%, eliminando el crecimiento natural del negocio.

Reduccion de la venta perdida en 67%.

Incremento de la confiabilidad de inventarios en 43%.

Incremento del cumplimiento al programa de produccién en 15% y 63% en su
asertividad.
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Como resultado de las actividades desarrolladas, obtuvimos un ROI durante el proyecto de 1.19:1 y
de 2.8:1 con base anualizada, medida a partir de la mejora operativa de los indicadores de Venta
Perdida e Incremento en Venta.

Por todo lo indicado, recomendamos a London Consulting Group por ser una empresa seria,
comprometida y profesional que trabaja siempre enfocada en resultados.

Atentamente,

Luis Salazar Steiger
Gerente General
Sociedad Suizo Peruana de Embutidos S.A
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