Ica, Peru, 12 de Diciembre de 2022

SunFruits es una organizacién dedicada a la prestacion de servicios de packing de fruta en el valle de Ica,
con una capacidad de produccién de 600,000 kgs diarios, esto a través de 16 lineas de packing para
procesar diferentes cultivos, como son: Uva, Palta, Citricos y Arandanos, los mercados principales de
exportacion de estos productos son Estados Unidos, Europa y Asia. Asi mismo cuenta con 5 fundos que
totalizan una superficie global mayor a 400 hectareas en donde se cultivan variedades de frutos como Uva,
Palta, Citricos y Arandano.

Durante el periodo de Enero a Diciembre de 2022, trabajamos de la mano de London Consulting Group en
la implementacién del proyecto “SUMATE”, proyecto que tuvo como objetivo el disefio de un sistema de
trabajo orientado al redisefio de procesos y un modelo de gestién basado en indicadores para las areas
de Packing, Produccion Agricola, Logistica y Comex, teniendo como objetivo principal estandarizar y
optimizar las operaciones, asi como incrementar la productividad y reduccién de costos.

De las actividades realizadas durante el proyecto se resaltan los siguientes logros:

GENERALES

v Definicién e implementacién de un sistema de trabajo sustentado en procedimientos operativos
estandar, descripcién de puestos y semanas tipicas para las areas involucradas en el proyecto.

v Implementacién de indicadores operativos clave (KPI) en la herramienta PBI que permiten
gestionar la operacién de manera mas eficiente para cada una de las areas impactadas en el
proyecto.

v Implementacién de proceso de planeacién de la operacién alineado a la demanda comercial
(S&OP) con el involucramiento de los puestos claves en la generacién de la demanda comercial,
produccion packing, produccién Agricola y logistica.

v Implementacién de un modelo de gobierno orientado a la gestién de resultados basados en
indicadores clave.

v Implementacién de 6 modulos de habilidades gerenciales para el equipo de primera linea que
reporta a Gerencia General, con el objetivo de maximizar la sinergia entre el equipo, mejorar el
liderazgo de cada uno de los lideres y mejorar el trabajo en equipo orientado a resultados.

PLANTA PACKING

v Mejora de métodos y movimientos de los procesos de empaque aréandano incrementando un 50%
la productividad de empaque de clamshell 125 gr.
Incremento del 21% en la productividad de las graneleras del proceso de Citricos
Incremento del 8.2% en la productividad del personal del proceso de Citricos.
Incremento del 18% en la productividad del personal del proceso de Palta
Disminucién del 16.03% en el costo por kilogramo procesado acumulado desde marzo hasta
noviembre de 2022.
Incremento del 21,5% en la relaciéon de Kilogramos por hora procesados desde marzo hasta
noviembre de 2022.
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PRODUCCION AGRICOLA EN CAMPO

v Re-estructura organizacional del area de produccién agricola incluyendo las funciones nuevas de
la gerencia, indicadores de gestion y posiciones relevantes de apoyo enfocadas a mejorar la
productividad y a controlar el costo para cada campana por variedad de cultivo.

v Implementacién esquema sin papel en campo para registro de la informacién correspondiente al
Tareo de mano de obra como input principal para analisis de rendimientos, avance, costos,
generacion de asistencia y pago al personal operativo.

v Andlisis, disefio e implementacién del modelo de gestion de tutores, esquema de apilado in-situ
enfocado a la optimizacién del control de inventario, disminuyendo el costo de mano de obra
directa en un 85%.

v Mejora en un 30% del costo-productividad en labores culturales de UVA como: Desbrote,
Penduleo, Descarga y Raleo.
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v Disefio, modelado e implementacién médulo de Tareo, Calidad y Control de Costos en Power B,
dando seguimiento a los indicadores operativos, tacticos y estratégicos definidos dentro del
modelo de gestién de indicadores.

LOGISTICA

v Re-estructura de funciones del personal del area de logistica que apoyen a mejorar el nivel de
servicio interno del departamento.

v Reduccién del 30% en el tiempo de recepcién de materiales a partir del pedido de compra
aprobado bajando el tiempo medio de 8.5 a 6 dias.

v Implementaciéon del modelo de negociacion con proveedores utilizando el andlisis de costo
consumo y precios histéricos de compra para los articulos core del negocio.

v Ahorros por negociacién de compras con proveedores core superiores a los 340K USD.

COMERCIO EXTERIOR
Automatizacién de procesos del area, de registros en archivos de Excel a sistemas internos,

NISIRA y E-SUN, aumentando la confianza en la informacién registrada y generada.

v Disefio, desarrollo e implementacién de tableros de indicadores de las exportaciones en cantidad
y monto, ademas del cumplimiento a los objetivos del negocio conectados con los sistemas
internos, mejorando la calidad de la informacién y disminuyendo el tiempo en obtenerla.

v Desarrollo de Madulo de Documentacién para cargar los documentos del contenedor de manera
ordenada, solicitando la cobranza de adelantos al enviar el expediente.

v Desarrollo de herramientas de seguimiento de envio de documentos y cobranza de liquidaciones,
dando visibilidad al tiempo que toma cada gestién

v Implementacién del Médulo de Registro de Precios del Mercado y conexién con Power BI,
facilitando el andlisis de informacion de precios del mercado.

Con el desarrollo de este proyecto podemos resaltar que las mejoras mencionadas equivalen en un
beneficio (ROI) de 1.60 a 1 alafechayde 2.46 a 1 proyectado a 12 meses, el cual puede superarse
si los resultados contintan con esta tendencia. Adicional a los resultados cuantitativos, nuestros
colaboradores han sido parte de este cambio cultural, han adoptado nuevas practicas, afianzado
competencias y adoptando una metodologia sostenible para alcanzar nuevos objetivos en el
futuro.

Habiendo expresado lo anterior, considero a London Consulting Group como un referente de
profesionalismo y entrega, asi como de su metodologia adaptable a las necesidades de cada cliente
y a su implementacién hombro a hombro que garantiza el involucramiento de todo el equipo en
diferentes niveles de la organizacion con el fin de generar un cambio positivo y duradero en nuestro
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