
19 de Octubre 2012 

SanJuan, Puerto Rico 

A quien corresponda: 

Por medio de Ia presente certifico que london Consulting Group desarrollo en conjunto con 

Suiza Dairy el proyecto Transformaci6n Total en las areas de Operaciones durante el periodo de 

t iempo de Febrero a Octubre del presente ailo. 

El trabajo del equipo del proyecto y el resto de Ia organizaci6n han logrado a Ia fecha un retorno 

anualizado de 1.5 a 1, habiendo todavia dos meses de proyecto para conclui r con las areas de 

Ventas y Distribuci6n, donde Ia proyecci6n al termino de estas plantea un retorno anualizado 

esperado en 3.2 a 1. 

Estes resultados se han logrado gracias a los procedimientos y sistemas de gesti6n disei\ados e 

implementados conjuntamente entre los Consultores y nuestro personal, lo que ha impactado 

positivamente Ia eficiencia y efectividad de las areas de Operaciones: 

• Recogido de Leche: Reducci6n del Costo de recogido en un 4 % 

• Compras y Almacen: Incremento en el nivel de servicio de suplidores en un 53% 

• Producci6n: Reducci6n del costo unitario de envasado en un Z3 % 

• Mantenimiento: Reducci6n del gasto en repuestos en un Z% 

Debido a esto me es grato recomendar a Ia compailfa london Consulting Group como una 

empresa profesional y efectiva, que logr6 implementar una nueva cultura de trabajo en Suiza 

Dairy, incrementando asi sus resultados. 

San Juan, Puerto Rico - Octubre del 2012 
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G R U P 0 

GLORIA 

lima-Peru, 31 de Enero de 2013. 

A quien pueda interesar: 

Grupo Gloria es un conglomerado industrial de capital peruano con presencia en Peru, Bolivia, 

Colombia, Ecuador, Argentina, Puerto Rico y Uruguay, y participa en diversos segmentos como 

producci6n de lacteos, cementa, agroindustria, y papel, entre otros. 

Du rante los meses de Enero a Diciembre de 2012 hemos realizado el proyecto Transformaci6n Total en 

Ia empre.sa Suiza Dairy (Puerto Rico) con el acompaflamiento de Ia fi rma London Consulting Group. El 

alcance de este trabajo a barco las areas de Operaciones, Ventas y Distribuci6n. 

Dent ro de los logros obtenidos, deseo destacar los slguientes: 

• Reconfiguraci6n del modelo operative que permite una me)or coordlnaci6n entre las areas, 

destacando el cumplimiento al Programa de Producci6n. 

• Incremento en Ia eficiencia de las plantas San Juan y Aguadilla en un 20%. 

• Reducci6n del 8% de las rutas de ventas manteniendo el nivel de servicio a los diferentes 

segmentos. 

• Reconfiguraci6n del Modelo de Atenci6n para el Segmento de Cuentas Clave. 

• lmplementaci6n de una cultura de trabajo orlentada a resultados. 

El proyecto Transformaci6n Total ha representado Ia plataforma del cambio requerido por Ia 

organization en Ia busqueda de Ia Eficiencia y Rentabilidad Operativa, lo cual nos permite afrontar con 

mayor confianza los retos venideros. 

Por lo antes mencionado, qulero recomendar a London Consulting Group por el profesionalismo de su 

y su metodologia de trabajo utilizada en este proyecto. 

Director Corporative de Finanzas 

Grupo Gloria 


