sSUIZA

19 de Octubre 2012

San Juan, Puerto Rico

A guien corresponda:

Por medio de la presente certifico que London Consulting Group desarrollé en conjunto con
Suiza Dairy el proyecto Transformacion Total en las areas de Operaciones durante el periodo de

tiempo de Febrero a Octubre del presente afio.

Eltrabajo del equipo del proyecto y el resto de la organizacion han logrado a la fecha un retorno
anualizado de 1.5 a 1, habiendo todavia dos meses de proyecto para concluir con las areas de
Ventas y Distribucion, donde la proyeccion al término de estas plantea un retorno anualizado

esperadoen3.2al.

Estos resultados se han logrado gracias a los procedimientos y sistemas de gestion disefados e
implementados conjuntamente entre los Consultores y nuestro personal, lo que ha impactado
positivamente la eficiencia y efectividad de las dreas de Operaciones:

* Recogido de Leche: Reduccion del Costo de recogidoen un 4 %

e Comprasy Almacén: Incremento en el nivel de servicio de suplidores en un 53 %

e Produccién: Reduccion del costo unitario de envasado enun 23 %

« Mantenimiento: Reduccion del gasto en repuestos en un 2 %

Debido a esto me es grato recomendar a la compafiia London Consulting Group como una
empresa profesional y efectiva, que logré implementar una nueva cultura de trabajo en Suiza

Dairy, incrementando asi sus resultados.

Atentamerjte,

Francisco Pérez Corujo

Gerente General

San Juan, Puerto Rico — Qctubre del 2012



Lima-Perd, 31 de Enero de 2013.

A quien pueda interesar:

Grupo Gloria es un conglomerado industrial de capital peruano con presencia en Pery, Bolivia,
Colombia, Ecuador, Argentina, Puerto Rico y Uruguay, y participa en diversos segmentos como
produccion de lacteos, cemento, agroindustria, y papel, entre otros.

Durante los meses de Enero a Diciembre de 2012 hemos realizado el proyecto Transformacion Total en
la empresa Suiza Dairy (Puerto Rico) con el acompafiamiento de la firma London Consulting Group. El
alcance de este trabajo abarcd las areas de Operaciones, Ventas y Distribucion.

Dentro de los logros obtenidos, deseo destacar los siguientes:

e Reconfiguracion del modelo operativo que permite una mejor coordinacién entre las areas,
destacando el cumplimiento al Programa de Produccion.

¢ Incremento en la eficiencia de las plantas San Juan y Aguadilla en un 20%.

e Reduccién del 8% de las rutas de ventas manteniendo el nivel de servicio a los diferentes
segmentos.

e Reconfiguracion del Modelo de Atencidn para el Segmento de Cuentas Clave.

e Implementacion de una cultura de trabajo orientada a resultados.

El proyecto Transformacion Total ha representado la plataforma del cambio requerido por la
organizacién en la busqueda de la Eficiencia y Rentabilidad Operativa, lo cual nos permite afrontar con
mayor confianza los retos venideros.

Por lo antes mencionado, gquiero recomendar a London Consulting Group por el profesionalismo de su
person su metodologia de trabajo utilizada en este proyecto.

Francis Pilkington
Director Corporativo de Finanzas
Grupo Gloria



