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Ciudad de Guatemala, Diciembre 2012

A quien corresponda:

En Spectrum, desarrollador, comercializador y operador de Centros Comerciales, se llevo a
cabo en conjunto con London Consulting Group un proyecto que nos ayudé a optimizar los
procesos y organizar el sistema de administracion del negocio de Propiedades.

El proyecto se llevd a cabo entre Abril y Octubre de 2012, tiempo durante el cual contamos
con total apoyo del equipo de London Consulting Group. El manejo del cambio, la
dedicacion de los miembros del equipo, la metodologia aplicada y transferida por ellos en las
distintas fases del proyecto, fueron de mucha utilidad para nuestro negocio y para el logro de
los objetivos fijados, dentro de los que destacan:

+ Reduccion de costos operativos en cuentas especificas.

¢ Margen adicional por potenciar las ventas no renta.

» Sinergias por la centralizacion de compras corporativas.

» Mejor control operativo en la gestion de parqueo.

« Optimizacion de los procesos de Leasing.

» Elevar el nivel de gestion de mandos medios enfocado a resultados del negocio.

» Fortalecimiento de los procesos de supervision y atencion al cliente.

+ Reforzamiento del Modelo de Gobierno en los distintos foros de rendicion de cuentas.
La proyeccion del retorno sobre la inversion a un afio del proyecto es de 6 a 1, superando las
expectativas.

Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma
profesional y comprometida, que contribuye a obtener resultados tangibles en poco tiempo.

Atentamente,

LV VNAAD

Ramiro Alfaro
Gerente General

www . spectrum.com.gt



