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Ciudad de Guatemala, 14 de mayo de 2012

A quien corresponda:

En Spectrum, desarrollador de proyectos inmobiliarios, se llevo a cabo en
conjunto con London Consulting Group un proyecto que nos ayudo a
optimizar los procesos y organizar el sistema de administracion del negocio de
Vivienda.

El proyecto se llevo a cabo entre octubre de 2011 y abril de 2012, tiempo
durante el cual contamos con total apoyo del equipo de London Consulting
Group. El manejo del cambio, la dedicacién de los miembros del equipo, la
metodologia aplicada y transferida por ellos en Ias distintas fases del proyecto,
fueron de mucha utilidad para nuestro negocio y para el logro de los objetivos
fijados, dentro de los que destacan:

« Reduccidn de costos directos de construccion.

» Mejoras en la cobertura y reduccién en el inventario de unidades.
« Optimizacion del sistema y compensacion comercial.

« Desarrollo de una organizacion de compras corporativas.

« Mejor uso del sistema SAP.

La proyeccién del retorno sobre la inversion a un afio del proyecto es de 1.6 a
1, superando las expectativas.

Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como
una firma profesional y comprometida, que contribuye a obtener resultados
tangibles en poco tiempo.

Atentamente,

Ramiro AI;\;ro

Gerente General
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