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Custom Chemical and Lubricant Services
Batch Processing/Finishing/Packaging/Bulk Storage

A quien corresponda,

South Coast Terminals, LLC (“SCT") se fundé en 1964 y es una de las manufactureras independientes de productos quimicos especiales
y aditivos para lubricantes mas grandes de América del Norte. South Coast brinda servicios de procesamiento quimico, terminales,
almacenamiento, empaque y otros servicios de apoyo para las compaiiias de lubricantes mas grandes de la industria.

En diciembre de 2021, Platform Partners y el nuevo equipo directivo adquirieron el 100% de SCT. Después de pasar varios meses
poniéndose al dia con el negocio recién adquirido, sus clientes y sus empleados, el nuevo equipo directivo contrat6 a London Consulting
Group para comenzar la primera fase de un proyecto que comenzé en junio de 2022 con el objetivo de redisefiar procesos y reforzar
comportamientos organizacionales para proveer un mejor producto a sus clientes y funciones laborales superiores para sus empleados.
Este proyecto impulsé fuertemente el cambio de cultura en todos los niveles y departamentos, utilizando innovadoras soluciones
digitales e indicadores clave de desempeiio para aumentar las ganancias del negocio. Dados los resultados de este proyecto, decidimos
continuar nuestra asociacién con LCG para mejorar procesos adicionales en estas areas.

Esta segunda fase del proyecto con LCG también tuvo un gran impacto en la organizacién y creemos que las herramientas y los procesos
desarrollados continuardn haciéndolo durante muchos afios.

Resultados destacados:

Operaciones y Entrenamiento
¢ Transformaci6n digital del proceso de manufactura impactando dreas administrativas y 4 departamentos operativos en 3 plantas
para mas de 50 usuarios. Se desarrollé una solucién digital a la medida aprovechando:
o Lametodologia de Software Development Life Cycle (SDLC) utilizando ciclos de design sprints.
o Microsoft Power Platform (PowerApps, Power Automate and Power BI).
¢ Desarrollo y estandarizacion de procedimientos operativos para mas de 140 productos.
e  Creaci6én de base de datos digital centralizada para todas las instrucciones y procedimientos.
o Eficiencias operativas logradas por la reduccién de trabajo administrativo de los operadores y el equipo de planificacién,
mejorando el tiempo de respuesta, proporcionando cilculos automatizados y reduciendo las entradas y errores manuales.
¢ Visibilidad en tiempo real en cada etapa del proceso de produccién a través de notificaciones y disparadores automéﬁcbs/.
¢ Generacién de datos estadisticos que permitan la analitica y optimizacién de procesos para la toma de decisiones basada en
datos.

Alo largo del proyecto, el equipo de LCG demostré su compromiso, profesionalismo y una ética de trabajo excepcional a diario. Fue un
placer trabajar con ellos, ya que esencialmente lograron convertirse en parte de nuestro equipo. Siguiendo la metodologia comprobada de
LCG, pudieron entregar los resultados esperados, lo que eventualmente genero un impacto econémico sobresaliente.
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Atentamente,

South Coast Terminals, LP
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Custom Chemical and Lubricant Services
Batch Processing/Finishing/Packaging/Bulk Storage

A quien corresponda,

South Coast Terminals, LLC (“SCT”) se fundé en 1964 y es una de las manufactureras independientes de productos quimicos especiales
y aditivos para lubricantes mas grandes de América del Norte. South Coast brinda servicios de procesamiento quimico, terminales,
almacenamiento, empaque y otros servicios de apoyo para las compaiiias de lubricantes mas grandes de la industria.

En diciembre de 2021, Platform Partners y el nuevo equipo directivo adquirieron el 100% de SCT. Después de pasar varios meses
poniéndose al dia con el negocio recién adquirido, sus clientes y sus empleados, el nuevo equipo directivo contraté a London Consulting
Group para realizar un diagnéstico de los procesos comerciales y la estructura organizacional de la empresa. Este evaluacion inicial resulté
en un compromiso a largo plazo con LCG para ayudar a profesionalizar la empresa y comenzar a digitalizar partes importantes del negocio.
El proyecto se inici6 en junio de 2022 y el objetivo fue revitalizar las operaciones diarias mediante un redisefio de procesos de negocio y
reforzar comportamientos organizacionales que proporcionan resultados duraderos. Este proyecto impulsé fuertemente el cambio de
cultura en todos los niveles/departamentos, para que nuestros empleados gestionaran mejor sus dreas en funcién de objetivos claros
utilizando innovadoras soluciones digitales e indicadores clave de desemperio para aumentar las ganancias del negocio.

Resultados destacados:
Planeacién y Logistica

» Reestructuracion organizacional y rebalanceo de las cargas de trabajo.

» Disefio e implementacién de un modelo de prondsticos.

« Por medio de una mejora en la precisién de nuestros pronosticos logramos tener con 1.5 meses por adelantado expectativas precisas de
carga de trabajo, necesidades de personal, ingresos vy libras de produccién.

+»13% de incremento en libras producidas por corridas de produccion.

Operaciones y Capacitacion

* 22% de crecimiento en libras producidas.

* 27% de incremento en la velocidad proceso de disolucién.

* 44% de mejora en rendimiento para en los procesos quimicos.

« Definicion de las competencias basicas para operadores y desarrollo de una aplicacién para la gestiéon de capacitacion.

Soluciones digitales

« 5 aplicaciones desarrolladas para brindar visibilidad en tiempo real a todos los niveles de la companiia, lo que permiti6 llevarnos al
siguiente nivel de madurez de datos.
» Desarrollo de tableros, métricas y alertas utilizando Power BI y Power Platform, logrando mejorar la gestion operativa del negocio.

Al final del proyecto, se logré un retorno de inversiéon de 1.2 a 1. A partir de ahora, LCG proyecta un retorno de inversién de 4.0a1. Alolargo
del proyecto, LCG demostrd su compromiso, profesionalismo y una ética de trabajo excepcional a diario. Fue un placer trabajar con ellos,
ya que esencialmente lograron convertirse en parte de nuestro equipo. Siguiendo la metodologia comprobada de L.CG, pudieron entregar
los resultados esperados, lo que eventualmente genero un impacto econémico sobresaliente.

Atentamente,
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Kenny Owen
Chief Executive Officer

South Coast Terminals, LP
7402 Wallisville Road » Houston, TX 77020-3595 « Phone (713) 672-2401 » Fax (713) 675-8465



