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A quién corresponda:

Southern Copper Corporation (“SCC”) es una empresa de clase minero - metaltrgica mundial, productora de cobre y
subproductos valiosos. Establecida en Perti en 1954, es subsidiaria indirecta de Grupo México S.A.B. de C.V.

El trabajo realizado por LONDON CONSULTING GROUP en el proyecto de consultoria denominado
“Contratos y Servicios” fue realizado en el periodo comprendido entre Octubre 2012 y Abril 2013, en el cual se
abordaron la Gerencia de Contratos y Servicios y las principales dreas Usuarias Mantenimiento, Campamentos y
Servicios Técnicos ubicadas en las 3 unidades mineras al sur del Perti, Toquepala, Cuajone e Ilo.

Este proyecto se disefid con el objetivo de agilizar el proceso de contratacion de servicios, tanto en las etapas que
son responsabilidad de las dreas Usuarias, como en las etapas que son responsabilidad de la Gerencia de Contratos y
Servicios, ademas de establecer modelos estandar de trabajo para garantizar su continuidad y sostenibilidad, de
acuerdo a una cultura de nivel de servicio.

Los resultados obtenidos por el trabajo en equipo realizado entre el personal d¢ SOUTHERN PERU COPPER
CORPORATION y el personal de LONDON CONSULTING GROUP fueron los siguientes:

e Implementacion de herramientas para la generacion de un plan anual de necesidades.

e Mejora en la coordinacion y comunicacién con las areas Usuarias.

e Implementacion de indicadores de gestion para potenciar la toma de decisiones.

e Optimizacion de los procesos criticos de la Gerencia de Contratos y Servicios.

e Implementacion de herramientas para el soporte en la gestion del proceso de licitacion.

e Definicion del alcance y diseflo de las funcionalidades del nuevo “Sistema para Gestion del Flujo del
Proceso” el cual permitira un gestion integral de la contratacién de servicios.

e Elaboracion y soporte de una propuesta para el robustecimiento de la estructura organizacional.

Mediante la implementacion de los nuevos procesos, politicas indicadores y herramientas, algunas de las mejoras
alcanzadas a la fecha son:

e  Reduccion del 37% del tiempo en el proceso de Licitacion.
e Reduccién del 20% del tiempo en el procesos de Cotizacion.
e  Reduccion del 65% del tiempo en el proceso de Preferentes.

Los avances alcanzados hasta ahora serdn evaluados periédicamente para confirmar que efectivamente se han
consolidado en SPCC, esto se realizara durante la “etapa de continuidad” del proyecto.

Los duefios de los procesos han empleado la metodologia desarrollada por LONDON y se han comprometido con
los nuevos sistemas de trabajo, generando un cambio en la gestion diaria, garantizando la participacion activa de los
responsables, y asi obtener mayores beneficios para la empresa.

Extendemos nuestra recomendacién de los servicios recibidos por LONDON CONSULTING GROUP Yy
ratificamos nuestra entera satisfaccion hacia los logros obtenidos.

Atentamente,

Carlos Torres Scott
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