Guayaquil, 6 de octubre de 2015

La Sociedad de Lucha Contra el Cancer del Ecuador (SOLCA), Matriz Guayaquil y su
Instituto Oncoldgico Nacional Dr. Juan Tanca Marengo, constituye uno de los reconocidos
y principales centros de prevencion, diagnéstico, tratamiento y paliacién de cancer en
Ecuador desde 1951, al cual, acuden pacientes de todo el territorio continental e insular.

De Noviembre de 2014 hasta Julio de 2015, SOLCA desarrollé en conjunto con London
Consulting Group el proyecto denominado “TEAM PROJECT”, con el objetivo de mejorar
y hacer mas eficientes los procesos dentro de las areas de Consulta Externa, Pre-Admisién,
Emergencia, Hospitalizaciéon, Cirugia, Laboratorio Clinico, Radiologia, Quimioterapia
Ambulatoria Adultos, Radioterapia, Bodegas, Adquisiciones, Facturaciéon, Convenios,
Costos y Presupuestos. El proyecto buscaba maximizar la gestién y el uso de la
infraestructura actual del hospital, ademas de mejorar el nivel de atencion al paciente en
las areas involucradas, implementando una cultura basada en sistemas formales de trabajo,
andlisis de indicadores y en fomentar el uso de canales de comunicacién adecuados.

Finalizado el Proyecto “TEAM PROJECT” podemos afirmar que se han cumplido los
objetivos cualitativos y cuantitativos planteados al inicio gracias al esfuerzo de todos los
colaboradores de SOLCA, en conjunto con el acompafiamiento de London Consulting
Group con quienes implementamos hombro a hombro durante las tltimas 30 semanas.

En paralelo se llevd a cabo un programa de Habilidades de Gestién, en donde se
involucraron mas de 100 lideres de nivel de supervision, jefaturas y direcciones, en talleres,
micro-proyectos y coaching, con el objetivo de guiarlos conceptualmente a través del
cambio y contribuir en el desarrollo de competencias practicas como liderazgo,
comunicacion, trabajo en equipo y enfoque de sistema. Las ventajas cualitativas de dicho
programa fueron evidentes en el cambio de cultura que se fue consiguiendo conforme
avanzo el proyecto. La nueva cultura implantada, sin duda, ha dado un cimiento para que
los cambios logrados permanezcan en el largo plazo.

Con el desarrollo de este proyecto podemos resaltar los siguientes resultados:

o Reducciéon en un 49% los dias de espera para cirugia.

e Incremento en un 18% la elaboracién diaria de la epicrisis en Hospitalizacién.

e Mejora en los tiempos de respuesta de Laboratorio Clinico en un 54% y en Imagenes
en un 25%.

e Reduccién del 33% en el tiempo de respuesta promedio en el diagnostico en
Patologia.



e Reduccién en un 52% los rompimientos de stock de insumos médicos y medicinas
de Bodega Central.

e Reduccion en un 2% los dias de estancia en Sala de Observacion Emergencia y
una mejora de un 64% los tiempos de ciclo de atencién entre el Triage y Consultorio
de Emergencia Oncolégica.

e Incremento en un 3 % la Ocupacién de Horas Médico, una reduccién de un 50 % la
reprogramacién de citas y de un 31% el Ausentismo Médico en Consulta Externa.

e Mejora en los tiempos de espera para atencién a consulta en un 20% y un
incremento del 33% en la ocupacién de aceleradores de Radioterapia.

e Incremento en un 6% la Ocupacion de Sillones y ademas el modelo de costeo nos
permitié identificar servicios no cobrados segun tarifario lo cual permitié incrementar
la facturacién promedio por atencién en un 226% en Quimioterapia Ambulatoria
Adultos.

e Reduccién en un 18% del tiempo de ciclo de los Dias de Liquidacién de Facturas de
Hospitalizacién y Emergencia IESS.

Estas mejoras equivalen en términos financieros a un retorno sobre la inversion (ROI) al
finalizar el proyecto de 1.6: 1 y si los resultados continian con esta tendencia por los
siguientes 12 meses el ROl seria de 5.1 : 1.

De acuerdo a lo antes descrito, nos permitimos recomendar ampliamente a London
Consulting Group como una empresa profesional y comprometida, que hace posible el
cambio cultural basandose en su metodologia de obtenciéon de resultados tangibles
mediante la implementacién hombro a hombro, logrando que las empresas obtengan mas
de su negocio.
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