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Guayaquil, 18 de Febrero de 2016

La Sociedad de Lucha Contra el Cancer del Ecuador (SOLCA), Matriz Guayaquil y su Instituto
Oncolégico Nacional Dr Juan Tanca Marengo, constituye uno de los reconocidos y principales centros
de prevencién, diagnéstico, tratamiento y paliacién de cancer en Ecuador desde 1951, al cual, acuden
pacientes de todo el terntorio continental e insular.
De Agosto 2015 a Febrero 2016, SOLCA desarrollé en conjunto con London Consulting Group un
segundo proyecto denominado “TEAM PROJECT 2", con el objetivo de costear los rubros por servicios
hospitalarios de los diferentes Centros de Costo del Hospital, bajo una metodologia estandar que
permita a SOLCA la definicién y gestidn de iniciativas de mejora con un equipo multidisciplinario, que
permitan una mejor eficiencia y una actualizacion del tarifario (interpretacién y analisis del mercado),
creando una biblioteca de fuentes de informacién para el costeo. Este proyecto también tuvo como
objetivo formalizar y estandanzar un modelo de programacién de recursos, plan maestro y balanceo
de cargas de trabajo, de las principales areas Administrativas.
Finalizado el Proyecto “TEAM PROJECT 2" podemos afirmar que se han cumplido los objetivos
cualitativos y cuantitativos planteados al inicio gracias al esfuerzo de todos los colaboradores de
SOLCA, en conjunto con el acompafiamiento de London Consulting Group.
Con el desarrollo de este proyecto podemos resaltar los siguientes resultados:
a) Costeo de los rubros hospitalarios que representan el 90% de los ingresos del Hospital:

o Actualizacion del sistema de cobros para equipos médicos de complejidad.

o Actualizacion de cobro de servicios segun complejidad y tarifario.

o Homologacién del tarifario en la interconsulta de placas de patologia.

o Actualizacion del servicio de IMRT.

b) Balanceo de Cargas de Trabajo en &reas administrativas logrando:

o Balanceo de cargas de trabajo en el 85% de los puestos administrativos

o Optimizacion de personal en el area de Radiologia en un 54%

o Actualizacién del contrato de vigilancia
Estas mejoras equivalen en términos financieros a un retorno sobre la inversion anualizado (ROI) de
1.8 : 1 silos resultados actuales continian con esta tendencia por los siguientes 12 meses.
De acuerdo a lo antes descrito, nos permitimos recomendar ampliamente a London Consulting Group
como una empresa profesional y comprometida, que hace posible Ia obtencién de resultados tangibles

mediante |a implementacion hombro a hombro, logrando que las empresas obtengan mas de su
negocio.
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