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Santiago, Chile a 04 de Julio 2012

A quien pueda interesar,

Desde el pasado mes de Diciembre 2011 decidimos trabajar en conjunto con London Consulting
Group para optimizar y hacer mas eficiente la gestién de SKBergé para implementar una cultura basada en
gistemas formales de frabajo y andlisis de indicadores para la toma oporiuna de decisiones.

Durante éste periodo se trabajé en conjunto con |a Gerencia de Operaciones en las dreas Pre-
Entraga, Desabollado y Pintura (Muevos y con Patente), Taller Mecénico/Desarme, Calidad y Sucursalas,
optimizando los procesos de trabajo, incrementando la productividad y mejorando el nivel de sarvicio,

Habiendo finalizado el proyecto ‘Productividad Integral®, y gracias al esfuerzo de todos los
empleados de la Planta en MNoviciado, junto con el acompafamiento de London Consulting quienes nos
brindaron una gula metodaoldgica clara y efectiva.

Se fortalecid nuestra orientacién al cliente interno, se optimizaron nuestros procesos operativos y se
cred una cultura de seguimiento diario al cumplimiento de objetivos. Como resultados tangibles de dicha
gestién, se obtuvieron los siguientes beneficios cualitativos y cuantitativos:

Incremento en productividad de Pre-Entrega del 17. 7%.

Incremento en &l cumplimiento al programa de Pre-Entrega en un 13,8%.
Incremento en productividad Desabollado y Pintura en un 4.3%.

Se mejord Ia calidad de los vehiculos de DyP en un 60%. (Retornos)
Incremento &l cumplimiento de programa DyP Muevos en un 90%.

Se mejord la calidad de los vehiculos de DyP Nuevos en un 50%. (Retornos)
Incremento en el cumplimiento de programa DyP Tréafice en un 50%,
Incremento en unidades terminadas DyP Tréfico en un 78%.

Reduccidn de Horas Extra an un 16%,

Reduccidn del Bono en un 20%,

Se redujo merma y dafio en un 60%.
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El Proyecto ha concluido a las 24 semanas y SKBergé, ha recibido un retorno sobre la inversién del
0.5 : 1 considerando tres meses de implementacion.

Contemplando |a tendencia existente, esperamos alcanzar un retorno del 2.7 : 1 a un afio después
de haber finalizado el proyecto. Adicional a los resultados cualitativos, es destacable el cambio cultural en

nuestros empleados, lo que nos hace sentir sdlidos para el cumplimiento de las metas propuestas a corio
mediano plazo, yr
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