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Santiago, Chile a 04 de Julio 2012 

Desde el pasado mes de Diciembre 2011 decldimos lrabajar en conjunto con London ConauKing 
Group para optimizer y hacer mas efidente Ia gestl6n de SKBerge para implementar una cutlura basada en 
sistemas formales de trabajo y analisis de indicedores para Ia toma oportuna de decislones. 

Durante 6ste perlodo se traba]O en conjunto con Ia Gerencia de Operaciones en las 6reas Pre­
Entrega, Desabollado y Pintura (Nuevos y con Patente), Taller Mecanico/Desanne, Calidad y Sucursales, 
optlmlzendo los procesos de trabajo, incrementando Ia productlvldad y mejorando el nivel de servicio. 

Heblendo flnalizado el proyecto ' Productlvldad Integral' , y gracias al esi\Jerzo de todos los 
empleedos de Ia Plante en Noviciado, junto con el acompa~amiento de London Consulting quienes nos 
brlnderon una gula metodoiOgica clara y efectiva. 

Se fortaleciO nuestro ortentaci6n al cliente lnterno, se optimqaron nueslros procesos operatives y se 
creO una cu~ura de seguiniento diarto al cumpliniento de objetivos. Como resuttados tangibles de dlcha 
gesti6n, sa obtuvieron los siguientes beneflCios cualrta!M>s y cuanbtatlvos: 

• Incremento en productividad de Pre-Enirega del 17 ~ 
• l~to en el cumplirnienlo al programa de PrH:ntrega en un 13.11%. 
• Incremento en productividad Desabollado y Pintura en un 4.3%. 
• So mejO<O Ia calidad de los vehlculos de OyP en un 60%. (Retornos) 
• Incremento el cumplimiento de P<Ograma DyP Nuevos en un 90%. 
• So mej0<61a calidad de los vehlculos de OyP Nuevos en un 50%. (Retornos) 
• Incremento en el cumplimlento de P<Ograma DyP Trafico an un 50%, 
• Incremento en unidades terminadas OyP Tn\fioo en un 78%. 
• ReducciOn de Horas Extra en un 16%. 
• ReducciOn del Bono en un 20%. 
• Sa redujo merma y dallo en un 60%. 

El Proyecto ha concluldo a las 24 semanas y SKBerge, ha recibido un retorno sobre Ia inversiOn del 
0.5 : 1 conslderando Ires meses de implementacl6n. 

Contemplando Ia tendencia existente, esperamos elcanzar un retorno del 2.7 : 1 a un ano despues 
de heber finalizado el proyecto, Adidonal a los resuftedos cualitativos, es destacable e1 cambio cultural en 
nuestros empleados, lo que nos hace sentJr ~ pora el cumpimiento de tas metas P<QpUe&tas a corto y 
medlano plazo. 
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