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SISTEMAS COMESTIBLES,, Stvadst, Be Erero¥de 2011

A guien corresponda

Grupo SISCO, Grupo Salvadoreiio de empresas (Mr.Donut, NASH), que tienen operacion en los rubros de
Manufactura y Venta de Alimentos, a traves de mas de 45 restaurantes en El Salvador, desarrollo con
London Consulting Group desde Julio de 2010 a Enero de 2011, un proyecto exitoso en las areas de
Operaciones Comerciales e Industriales.

La metodologia utilizada en el proyecto estuvo sustentada bajo el esquema de Sistema PASER, que
integra los conceptos de Planificacion, Asignacion, Seguimiento, Evaluacion y Retroalimentacion y del
cual se desarrollaron:

Estrategia Comercial e Industrial

Optimizacion Integral de los Procesos de Trabajo
Estructura Optima de las Areas

Sistema Integral de Gestion

Lo anterior se tradujo en la definicion de los Lineamientos Estratégicos de Negocios, que fortalecieron
la relacion con nuestros clientes, optimizando nuestra propuesta de valor, asi como la optimizacion de
la Gestion Comercial, de nuestros procesos productivos y la mejora en rentabilidad de nuestra
empresa, con los siguientes resultados:

Operaciones Comerciales
* Incremento en Ticket Promedio en Mr. Donut
Incremento en Ticket Promedio en MASH
Incremento en venta de productos adicionales en Mr. Donut
Incremento en venta de productos adicionales en NASH
Mejora sustancial en las Habilidades Comerciales de los vendedores y Supervisores
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Operaciones Industriales
= |ncremento al nivel de servicio a restaurantes
Incremento en la efectividad de salida a rutas de entrega
Incremento del cumplimiento al programa de produccion
Reduccion de mermas en uso de harinas
Incremento al mantenimiento preventivo
Reduccion de tiempos de traslado a tiendas para ruta de mantenimiento
Mejora sustancial en las Habilidades Gerenciales de Supervision en Areas Industriales.

Al finalizar el proyecto se alcanzo un retorno sobre la inversion proyectada de 3.2 a un ano de
finalizado el proyecto, sobrepasando el retorno estimado durante el diagnostico.

Cabe recalcar el compromiso y profesionalismo mostrado por el personal de London a lo largo de todo
este proceso de cambio de cultura y mejora para el Grupo SISCO, asi como la efectividad de la
metodologia de diseno e implantacion hombro a hombro gue utilizan, la cual asegura el compromiso de
todos los niveles de la organizacion y la permanencia de los resultados obtenidos a largo plazo.

Me permito recomendar ampliamente a London Consulting Group.
Atentam
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