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A quien corresponda:

SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA S.A. SIMA-PERU S.A. principal Astillero del Peru, efectia el
mantenimiento, modernizacion y construccion de las Unidades de la Marina de Guerra del Perd, y ejecuta proyectos
relacionados con la Industria Naval y Mstal Mecanica para el sector estatal y privado, nacional y extranjero; dentro de
los mas exigentes estandares de calidad contribuyendo a |a defensa y el desarrollo socio-econdmico y tecnoldgico del
pais. Cuenta con 3 Sedes en el pals las cuales son SIMA CALLAO, SIMA CHIMBOTE (Astillero y Metalmecanica) Y

LA EMPRESA FILIAL SIMA IQUITOS.

La presente tiene como objetivo expresar nuestro agradecimiento y satisfaccion por el trabajo realizado durante el-
Proyecto "PIP-SIE. Compromiso de todos con el cambio”, realizado en SIMA IQUITOS S.R.LTDA. especificamente en
las areas de Administracion de Proyectos, Produccion, Mantenimiento, Compras y Almacenes, realizado durante el 9
de mayo de 2011 y el 19 de Agosto de 2011 en SIMA Iquitos y en donde se obtuvieron los siguientes resultados por

area

Administracién de Proyectos:

» Sistema de Trabajo de realizacién de estimados por actividad.

e Generacion de Herramienta de Planificacion y Seguimiento para la programacian y evaluacion de |as actividades de
los proyectos de la empresa.

e Anilisis de la capacidad de personal utilizada por taller de acuerdo a las asignaciones de trabajos de los proyectos.
e Tablero de Control de indicadores de proyectos para asegurar gue los recursos como Mano de Obra, Materiales y
Servicios y ademas los costos indirectos se encuentren dentro de parametros programados en el proyecto.

« Empoderamiento del area de Division de Planificacion y Control de la Produccion, logrando gye sea un organismo
de apoyo a la planificacién y verificacion de los programas realizados por los jefes de proyecto.

e Creacién de reuniones de retroalimentacién y coordinacion para la Gestion de Proyectos de acuerdo a repories e
indicadores generados dentro del proyecto.

Produccion: ;

o Implementacion de sistemas de trabajo de mejoramiento continuo bajo el esquema de evaluacion de indicadores de
gestion constante que permitian mejorarde manera constante logrando los siguien‘es resuitados.

o Mejora del 4% en Productividad.

o Disminucion del 8% en Sobretiempo.

o Reduccion del 17% de los Gastos de Produccion.

o Mejora del Ratio de Facturacion versus Gastos de Produccidn en 22%
¢ Se optimizaron los Costos Internos de Produccion versus la Facturacion, resultzdos logrados con la implementacion
el control y supervision de gastos, que al comparar los indices actuales con el afio inmediatamente anterior, existe un
impacto a Julio de cerca de 80,000 USLC.
o Desarrollo del sistema de control d2 piso para los S talleres del astillero, donde se delegaban las expectativas
diarias y se daba la asignaciéon de Mana de Obra para evaluar los objetivos de la jornada.
o Se capacitd al personal de produccidn en buenas practicas de manufactura por medio de foto mensajes para su
mayor entendimiento.

Mantenimiento:

Implementacion de estimaciones y/o planeamientos para los trabajos de mantenimiento correctivo

Implementacion de instrucciones detalladas de mantenimiento de segundo y primer nivel.

Implementacién de inspecciones de mantenimiento preventivo de primer nivel.

Implementacién de |as érdenes de trabajo de mantenimiento

Control de gastos de trabajos de mantenimiento

Disefio de herramientas e indicadores para control de presupuesto de mantenimiento y de seguimiento del
cumplimiento de los planes establecidos.
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e Disefio de procesos de mantenimiento orientados a mejorar la disporibilidad de maquinaria, equipos,
infraestructura y redes relacionadas directa o indirectamente con produccion.

e Incorporacién de criterios de priorizacién en los activos de la empresa para determinar importancia y rapidez en los
procesos de apoyo para solucion de averias y ejecucion de mantenimiento preventivo

e Se alimentaron y establecieron las ditacoras de maquina como herramienta de gestién operativa y de toma de
decisiones.

+ Se establecieron los indicadores que miden y permiten la gestion y monitoreo dz los procesos del area, ademas de
reuniones de acompafiamiento y retroalimentacion para toma de acciones y mejora del desempefio.

o Se establecieron dias tipicos para lcs cargos operativos fundamentales del area como el jefe de la division o los
supervisores de! taller de mantenimiento industrial.

« Se implemento el tablero de asignacidn y seguimiento de trabajos con el fin de aumentar la productividad del area y
mejorar el nivel de servicio para las areas apoyo de |la empresa.

Compras:

e Se desarrolld un modelo reposicion para materia prima, manejando puntos de reorden de inventarios de seguridad
+ Disefio e implementacion de sistema de trabajo de gestion basado en las reuniones de retroalimentacion y los dias
y semanas tipicas de los puestos clave del area.

o Se disefid e implementd un modelo de evaluacion y retroalimentacion de proveedores, tanto para la entrada de los
mismos, como para su desempeno.

+ Se disend e implementd una herramienta para el seguimiento del requerimiento y érdenes de compra que permite
incrementar los niveles de servicio y mejorar |os tiempos de respuesta para |0s usuarios.

o Se establecieron los indicadores de cobertura de inventarios, atencion oportuna y nivel de servicio, que miden y
permiten la gestion y monitoreo de los procesos del area, ademas de reuniones de acompafiamiento y
retroalimentacién para toma de acciones y mejora del desempefo.

Almacenes:

e Se disefidé e implementd un sistema de conteos ciclicos para mejorar |a confiabilidad del inventario.

+ Implementacién de una reunion para estimular |a rotacién de productos obsoletos y de lento movimiento con los
-respectivos indicadores de seguimiento 3 las acciones.

« Se disefd y establecieron procedimientos para la mejora de la operaciéon del almacén (distribucion del Lay Out por
rotacidon de los materiales) que permite al almacén mejorar los tiempos de respuesta y mejorar el nivel de servicio al
usuario.

Adicional a estos beneficios, se han logrado mejoras en |las practicas de trabajo, cambios en la cultura organizacional
hacia un mayor enfoque a resultados, y contamos con un eficiente sistema de analisis basado en indicadores de
gestion. Se impulso el redisefio de los principales procesos operativos, en los cuales fue muy valiosa la participaciéon y
acompafiamiento que London realizd a todo el personal involucrado, asegurando que las recomendaciones y los
cambios propuestos fueran implementacos de forma adecuada y se alcanzaran los propésitos de dichos cambios.

Con los resultados que tenemos hasta la fecha |a empresa ha obtenido impactos ezonémicos que representan el 0,6 a
1 proyectado de retorno financiero del proyecto. Asi mismo hemos evidenciado que alcanzaremos un retorno esperado
de 2,1 a 1 con base en las mejoras establecidas y en |la maduracion del sistema de trabajo acompafiado con la

e no dudo en recomendar ampliamente a London Consulting Group como una
ibnalismo, con excelente metodologia de trabajo y un claro enfoque a resultados
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