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SERVtCIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA S.A. SIMA-PERU S.A. principal Astillero del Peru, efedua el 
mantemmiento, modernizaci6n y constr 1cci6n de las Unidades de Ia Marina de Guerra del Peru, y ejecuta proyectos 
relacionados con Ia Industria Naval y Meta I Mecanica para el sector estata, y privado, nacional y extranjero; dentro de 
los mas exigentes estandares de calidad contribuyendo a Ia defensa y el desarrol lo socio-econ6m ico y tecno16gico del 
pals. Cuenta con 3 Sedes en el pafs las cuales son SIMA CALLAO, S~MA CHlMBOTE (Astinero y Meta,mec~nica) Y 
LA EMPRESA FILIAL SIMA IQUITOS. 

La presente t1ene como objetivo expresar nuestro agradecimiento y sa1isfacci6n par el trabajo realizado durante el· 
Proyecto "P P SIE. Compromise de todos con el cambio··. realizado en SIMA IQUITOS S.R. TDA. especificamente en 
las areas de Admimstracion de Proyectns, Producci6n, Mantenimiento Compras ~ Almacenes, realizado dura te el 9 
de mayo de 2011 y el 19 de Agosto de 2011 en srMA lquitos yen donde se obtl.vieron los slgufentes resultados por 
area. 

Administraci6n de Proyectos: 
• S1stema de Trabaj o de realizac16n de estimados por activ1dad. 
• Generaci6n de Herram1enta de Planiftcaci6n y Seguimiento para Ia programacicn y evaluaci6n de las actividades de 
los proyectos de Ia empresa 
• Analisis de Ia capacidad de personal ufilizada par taller de acuerdo a las asignationes de trabajos de los proyeclos 
• Tablero de Control de 1nd1cadotes de proyectos para asegurar que los recursos como Mana de Obra, Materiales y 
Servicios y adem~s los costos indirectos se encuentren dentro de parametros programados en el p royecto 
• Empoderamiento del area de D1vts161 de Plam~Jcacton y Control de Ia Producci6n, logrando que sea un or,gamsmo 
de apoyo a Ja planiticac;6n y verificacion de los programas reahzados por los Jefes de proyecto. 
• Creact6n de reuniones de retroal imentaci6n y coorclinacfon para Ia Gesti6n de Proyectos de acuerdo a reportes e 
md1cadores generados dentro del proyetto. 

Produccion: 
• lmplementaci6n de ststemas de trabajo de mejoram1ento continuo bajo el esquema de evaluaci6n de indicadores de 
gest16n constante que permitian mejorar de manera constante ,ogrando los sigu ien~e& resu~tados. 

o Mejora del4°k en Product1vidad. 
o Disminua6n del B% en Sobre iempo 
o Reducci6n del 17°/o de los Gastos de Producc16n. 
o Mejora del Ratio de Facturaci6n versus Gastos de Produccion en 22°/o 

• Se optimizaron los Costos lntemos de Producci6n versus ra Facturaci6n resultc:dos logrados con Ia implementaci6n 
el control y supervisi6n de gastos, que al comparar los fndices actua les con el a no inmediatamente anterior, existe un 
tmpacto a Julio de cerca de 80,000 USC. 
• Desarrollo del srstema de control de piso para 1os 5 talleres del astmero, doode se delegaban tas expectativas 
diarias y se daba Ia asagnacion de Mana de Obra para evaluar los obJet1vos de Ia JOrnada. 
• Se capacat6 al personal de producci5n en buenas practicas de manufactura por medic de toto mensajes para su 
mayor entendimiento 

Mantenimiento: 
• I mplementacion de estimaciones y/o planeamientos para los trabaJos de mantenimiento correctivo 
• lmplementact6n de mstrucc1ones detalladas de mantenimiento de segundo y priner niveL 
• JmpJementacion de ;nspeccrones de mantenrmJento preventive de primer mveJ. 
• lmplementaci6n de las 6rdenes de trabajo de manten1miento 
• Control de gastos de trabajos de mantenimiento 
• Diseno de herramientas e 1nd1cadores para control de presupuesto de manten1m1ento y de seguim1ento del 
cumplimiento de los planes establecidos. 
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• Dtseno de procesos de manteniflliento orientados a mejorar Ia dispoflbi lldad de maqu nana, equtpos, 
infraestructura y redes relac1onadas dire·~ta o i ndi rectamente con producd6n. 
• lncorporacicn de cntenos de prionzaciOn en los actives de Ia empresa para determ~nar 1mportanc1a y rapidez en los 
procesos de apoyo para sol uci6n de averias y ejecuci6n de manten1m1ento preventr1o 
• Se al imentaron y establec1eron las :>itacoras de maquina como herramienta de gestJ6n operat1va y de toma de 
decis1ones. 
• Se establecieron los indicadores que miden y permiten Ia gesti6n y monitoreo de los procesos del area ademas de 
reumones de acompartamiento y retroalimentaci6n para toma de acciones y mejora del desemperio. 
• Se estabrecieron dias tiprcos para lcs cargos operativos fundamentales del area como el jefe de Ia divisi6n o los 
supervisores del taller de mantenlmiento industriaf. 
• Se 1mplement6 el tablero de as1gnac16n y segU1m1ento de trabejos con elfin de a mentar Ia productividad del area y 
mejorar el njvel de servic1o para las areas apoyo de Ia empresa. 

Compras: 
• Se desarrollo un modele reposia6n para materia prima ma eJando puntos de reorden de inventarios de seguridad 
• D1seno e imptementad6n de sistema de trabajo de gesti6n basad a en las reuniones de retroatimentacion y los dlas 
y semanas tipicas de los puestos clave del area. 
• Se disef'l6 e implement6 un modele de evaluac16n y retroalimentaci6n de prove~dores, tanto para Ia entrada de os 
mismos, como para su desempeno. 
• Se diseri6 e implement6 una herram1enta para el seg imiento del requer;m-ento y ordenes de compra que permite 
incrementar los n1veJes de servic·o y mejorar los tiempos de respuesta para ~ as usuanos. 
• Se establecieron los indicadores de cobertura de mventariosl atenc16n oportu a y nivel de servicio, que miden y 
permiten Ia g,esti6n y momtoreo de los procesos del area ademas de reumones de acompariam1ento y 
retroalimentaci6n para toma de acciones y mejora del desempeno. 

Almacenes: 
• Se disen6 e implement6 un sistema de conteos deli cos para mejorar Ia confiabilidad del inventario 
• lmplementaci6n de una reunion para estimular Ia rotaci6n de productos obsoletes y de Iento movimiento con los 
respectivos indicadores de seguimiento 3 las acciones 
• Se d1seri6 y establecteron procedimientos para la meJora de Ia operac16n del al11acen (d1stribuci6n del Lay Out por 
rotaci6n de los materiales) que perm1te al almacEm meJorar los t iempos de respuesta y mejorar e l nivel de servicio al 
usuano 

Ad1c1ona I a es os beneficios, se ha log ·ado mejoras en las practicas de trabajo, cam bios en Ia cu1tura orgamzacional 
hacia un mayor enfoque a resultados, y contamos con un efic1ente sJstema de anal1s1s basado en indicadores de 
gest16n Se impuls6 el rediseno de los p mcipales procesos operativos, en los cuales fue muy valtosa Ia participaci6n y 
acompariamiento que London realize a todo e personal involucrado, asegurando que las recomendac1ones y los 
camb·os propuestos fueran implementacos de forma adecuada y se a lea zaran os prop6sitos de d 1chos cam bios. 

Con los resultados que tenemos hasta Ia fecha Ia empresa ha obten1do lmpactos e.~on6m1cos que representan el 0 ,6 a 
1 proyectado de retorno f inanciero del proyecto. Asi m1smo hemos evldenCJado que alcanzaremos un retorno esperado 
de 2,1 a 1 con base en las mejoras estableadas y en Ia maduract6n del s1stema de trabaJo acompariado con Ia 
imp ementad6n del P 

Por todo lo me · 
empresa de 
capaz de ca 

no dude en recomendar amp!iamente a London Consulting Group como una 
rf e alto profes1 nalismo, con excelente metodologia de trabajo y un claro enfoque a resultados 
s b tivos plante dos en este tapo de proyectos 
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