
"ANO DEL CE T ARlO DE MACHU PICCHU PARA fl v'lUNDO" 
.. oEcENio oE As PERsoNAs coN olsCAPACIDAD~ e eL PERu·~ 

Limo, Peru 17 de junio de 2011 

A quien corresponda: 

SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA S.A. SIMA-PERU S.A. principol As illero del Peru. 
e ectuo el mantenimtento, modern·zaci6n y construcci6n de las Unidodes de Ia Morino 
de Guerra del Peru, y ejecuta proyectos reloci~onados con Ia Industria Naval y Metal 
Mec6nica para el sector estotal y privodo. nacional y extranjero; den1ro de los mas 
exigentes est6ndares de cordad contnbuyendo a Ia defenso y el desarrollo socio
econ6mico y tecnol6gico del pols. Cuento con 3 Sedes en el pais las cua~es son SIMA 
CALLAO, SIMA CHIMBOTE (Astillero y Mefalmec6nica} Y UNA EMPRESA FILIAL SIN\A IQUITOS. 

La presenle tiene como objetivo expresar nuestro agradecimiento y satisfocci6n por el 
trabajo realizodo durante el Proyecto ''PIIP-SIE. Compromise de todos con el cambio'· , 
especificomente en las areas de Admin istroci6n de Proyectos, Producci6n, 
Mantenimiento. Compras y .A.Imocenes y en los m6dulos de Modelo de Gobierno y 
Copac de Gostos eolizodos durante el 31 de agosto de 20 l 0 y el 17 de junio de 20 1 l en 
SIMA P RU yen donde se obt~vieron los siguientes resultados por area: 

Resut,ados GeneraJes: 
• Se realize inventario de los procesos de las 6reas ale a nee del proyecto don de se 

priorizaron 97 procesos principoles los cuoles fueron red·senados durante Ia 
·mpletnontoci6n del proyecto dan do un cubrimien o del 87% de total de procesos .. 

• Se crearon un 10% de los proces.os to tales de las areas olea nee del proyecto. 
• Se identificaron 93 6reas de opor1unidod las cuoles fueron implemen tad as y 

obordadas en un 80% donee Ia diferencia se vera estoblecido con Ia implementaci6n 
el ERP. 

• Se reatizoron capocitaciones a todo el personal sobre los sistemas de rabojo donde se 
incorpororon 255 personos en dichas capacitaciones lo que nos do un 60% del total 

el personal de las areas a lconce del proyecto. 

Modelo de Gobierno: 
• Creoci6n de una estructura org6nica acorde con los objetivos estrategicos del SIMA. 

Creaci6n del a rea d·e Planificaci6n Ia que permi ira realizar el bolonceo de ros recursos 
del astillero de tal forma que se puedo otorgor el mejor nivel de servicio o l cliente 
bu~cando lc mayor ren obllidod para el as illero. 

Adminlstroei6n de Proyectos: 
Sistema de rabajo de Estondarizaci6n de octividades pora las lineos de egocio de Ia 
empresa. 

• Generaci6n de Herramien a de Plonificacion y Seguimiento para Ia programaci6n y 
evoluaci6n de los octividodes de los proyectos de construcc·on y de reparocion de Ia 
e m resa. 

• An61iSi$ de Ia copoc idod de personal utilizada por taller de a c uerdo o las osigno c iones 
de trobajos de los proyectos. 

• Reporles de Usc de Mono de Obra. '"'ateria les y Servicios, comparando contidodes y 
montos programados con tra usos reales de los mismos, de acuerdo con el proyecto a 
e;ec utor. 
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• Sistema de trabajo de seguim iento de proyectos, con muestro de evidencias de 
desviociones flsicas, documentoles y de sistemas que fenian los proyec ~os, de ocuerdo 
o Ia planificaci6n y al cumpJ1mien o d e las normos ISO con que cuenta Ia empresa. 

• Creaci6n de u 6reo de Plan·ticoci6n centralizada reestructurando el sistema de 
Planificaci6n , d e iniendo nuevas funciones por area para lograr el ingreso a l dfa a dio 
del area de planificoci6n e el tro bojo del astillero. 

• Creoci6n de reunioncs de retroalimentaci6n y coordinoci6n para Ia Gestion de 
Proyectos de ocuerdo a reportes e indicadores generados dentro del proyecto. 

• Ge eracicn de candados operatives dentro del Sis tema de Informacion para mejorar 
Ia adrr.inistraci6n d Ia mono de obro. 

Produccion: 
• Se control6 Ia asignaci6n por medic del sistema de recursos de mono de obro y 

sobretiempo cobrado en ros OT's generando un beneficio potencial onuolizado de$ 
5 10 ,000 USD 

• Se controloron Jos incentivos otorgados al 6rea de producci6n par medic de un con1ro! 
sistematico lo q ue llevo a un beneficia anuolizado de $123,000 USD 

• Desarrollo del sistema de control de piso para los 9 tolleres de SIMA Astillero. 
• Desarrollo de sistema de osignoci6n de control de mono de obra por OT. de acuerdo 

a un control por medio del cumplimiento del ratio y cosfo presupuestado. 
• Evoluaci6n de costos de te cera y desarrollo de propuesto de trabajo con mono de 

obra SIMA para Ia reducci6n de uno tercero parte de los costos directos de servicios. 
• lmplementaci6n de ableros de control de piso para Ia estructuraci6n de me as diorios 

y desarrollo de programa de producci6n diario. 
• lmplementacion de Tableros de control de piso para terceros para evaluar los trabajos 

realizados y generor un control en los pa.gos de servicios osi como indicadores de 
gesti6n del area (Productividad, Sobre iempo. Horas lmproductivas y Desperdicios) 

• Se capacit6 a todo a· personal de producci6n en buenos pr6cticas de manufactura 
por medio de foto mensajes para su mayor entendimiento. 

• lmplemenlaci6n de sistema de trabajo de control de p iso para intensificar el tiempos 
de supervision activo e incremen os de productividod a 1raves de dlas tip icos, 6rboles 
de decision en piso, metos aiorias y sistema de retroalimentoci6n. 

Mantenimiento: 
• Reducci6n de costos de man enimiento reales de USD I 07. 721 y proyec to do onual de 

USD 284.729 
• Mejoro de Ia asignaci6n y reporte de Ia e ·ecuci6n de trabojos e un 25% 
• Mejoro en el proceso de cierre de Jos ordenes de tr bajo internes del 28% 

correspondiente a l mismo penodo del a no ante ·or. 
• D1seno de herramiontos e indicadores para control de presupues·o de mantenimiento. 
• Diseno de procesos oe montenimiento orientados o mejoror Ia disponibilidad de 

ma uinori . equipos, infraestructura y redes relocionad 1s direc a o indirectamente 
con producci6n. 

• lncorporoci6n de cri terios de prionzaci6n en los actives de I empresa para detem1inar 
imoortoncia y rapiaez en los procesos de apoyo oara soluci6n de averi s y ejecuci6n 
de mantenimicnto preventive 

• Se alin1entaron y estoblecieron las bit6coras de maquino como herr amiento de 
gesti6n operaliva y de ton de decisiones. 

• Se establecieron los indicadores que miden y penniren I ges 10n y monitoreo de los 
procesos del 6reo. oder 16~ de reuniones de ocomporiamien o y relroolimentaci6n 
para tom(J de occione y 1n jora deJ desempeno. 
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• Se establecieron dlas tfpico5: para los cargos operatives fundamentales del area como 

analistas de Ia divisi6n de con rol y planeamiento de mantenimiento o los intendentes 
del taller de mantenimiento indus rial. 

• Se implemento el tablero de asignaci6n y segui mien to de trabajos con el fin de 
aumentar Ia prod uctividad del area y mejorar el nivel de servicio para las areas apoyo 
de Ia empresa. 

Logistic a: 
• lmpactos econ6micos por USD$ 61 ,000 por reducci6n en precios uni arios en compras 

regulares en SIMA CALLAO (enero a marzo de 201 1) y de USD$52,000 en Ia sede de 
Chimbote pore mismo perfodo. 

• Se desarrollo de un modelo reposicion para materia prima, manejando puntas de 
reorden de inventories de seguridad 

• Diseno e implementacion de sis ema de trabajo de gesti6n bosodo en Ia creaci6n de 
los tableros de con rol del area. las reuniones de retroalimentaci6n y los dias y semanas 
tfpicas de los puestos clave del area . 

• Se d isen6 e implemen 6 un modele de evaluaci6n y retroa1imentaci6n de 
proveedores, tanto para Ia en rada de los mismos, como para su desempefio_ 

• Se diseii6 e implement6 una herramienta para el seguimiento del requerimiento y 
6rdenes de compra que permite incrementar los niveles de servicio y mejorar los 
tiempos de respuesta para los usuarios. 

• Se establecieron los lineomientos para Ia realizaci6n de compras por emergencia que 
permite incrementar los -tiempos de respuesta manteniendc el control sabre Ia 
operaci6n y el uso del recur:so. 

• Se disen6 el procedimiento oara Ia planeaci6n y ejecuci6n de compras corporativas y 
consordadas para las sedes de SIMA PERU S.A., en re el area de logfstica y 
planificoci6n. 

• Se est~b leci6 el procedimien o para a revisl6n y actualizoci6n del ca talogo de 
materiales, incluyendo el Lead Time (Gerencia de Loglstica) con el objetivo de tener 
un catalogo de moteriales L.nico y estandarizodo entre las Sedes. 

Almacenes: 
Se disen6 e implement6 un sistema de conteos ciclicos para mejorar Ia conflabilidad 
del inventario. 
Se integra el controt de los panoles operatives al almacen general {SIMA CALLAO) 
para control de existencias. 
lmplementaci6n de una reunion para estimular Ia rotaci6n de oroductos obsoletos y 
de len·o movimien to con los respectivos indicadores de seguimiento a las occiones. 
Se disen6 y establecieron procedimientos para Ia mejora de Ia operaci6n del a lmacen 
(distribuci6n del Lay Out por rotoci6n de los materiales} que permite ol olmacen 
mejorar los tiempos de respuesta y mejoror el nivel de servicio al usuario. 

Gastos: 
• Se estableci6 reun•on interdisciplinar a para Ia revision y control de los gastos 

ad minis rativos de las sedes. 

Desarrollo de habilidades gerenciales 
• Se realizaron seminaries de habilidades gerenciales 228 personas incluidos mandos 

medios, Jefes de Divisiones, Deportan1entos y Jefe de Centro. Se realizoron mas de 120 
horas de capacitaci6n y sesiones de coaching al personal con gente a su cargo, 
inc luyendo para esto sesiones que buscaban romper Ia resistenc ia al c ambia, mejo or 
monejo de iempo, enfoque a Ia a rea. comunicaci6n efectjva, sistema de trabajo . 
liempo perdido, recurso humano, c liente servic io interne y trabajo en equipo. 
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Adicionof a estos beneficios, se han logrodo mejoros en las practices de trabajo, cambios 
en Ia cultura orgonizacionol r ,acio un mayor enfoque a resultados, y contomos con un 
eficiente sis1erna de on6Hsis basado en indicado es de gesti6n. Se 'mpuls6 el rediserio de 
los principales procesos operatives. en los cuales fue muy valiosa Ia porticipaci6n y 
ocompanamien o que lo dor reoliz6 a todo el personal involucrado, asegurando que las 
recomendaciones y los cambios propuestos fueran implementados de forma decuodo y 
se o lea zaran los prop6sitos de dichos cam bios. 

Con los resultados que tenemos hast a Ia fecha Ia empreso 'lO obtenido i,mpac tos 
econ6micos que representon el 2 o 1 proyectodo de retorno financiero del proyecto. Asf 
mismo hemos evidenciado que alcanzaremos un retorno esperado de S ~a 1 con base en 
las mejoras establecidos y en Ia maduraci6n del sistema de trobojo ocompanado con Ia 
implementaci6n del ERP. ( 

Por todo to mencionado anteriormen1e no dudo en recomendor mpliome 1e a Lond10 n 
Consulting Group como uno ernpresa de su~torio de alto profesfonolisr o , con 
excelen1e metodologfa de rabajo y un clare ue resultados capaz de alconzar os 
objetivos plonteodos en este Hpo de proyec 

I 
Jason S.AAVEDRA Paredes 

OIRECTOR E) CUTIVO 
SIMA P EtU S.A 

C.de F. Albert TO Caceres 
JIE'FE ~~ .. ~~9.Y CTO PIP SIE 

ePERU S.A 
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