Qﬂ SiCarfFarmse

SiCarFarms es una empresa mexicana con mas de 25 afos de experiencia ubicandose como la empresa lider en la
produccién y venta de limdn en el pais, ademas su sello de excelencia integra citricos, frutas y hortalizas, exportando sus
productos a Estados Unidos, Europa y Japon.

Actualmente cuenta con 4 plantas de empaques en la Republica Mexicana en los estados de Colima, Veracruz, Yucatan y
Michoacén. Cuenta con Ranchos Propios donde produce limén persa y limén mexicano.

Por medio de la presente deseamos expresar nuestra entera satisfaccién y recomendar la firma London Consulting Group
por los resultados obtenidos en el proyecto "SiCarlnnova" mismo que fue desarrollado durante los Ultimos 6 meses, en el
cual a través del uso de metodologias agiles, herramientas colaborativas y un enfoque en la mejora continua se realizaron
las siguientes actividades:

e Disefio, formalizacion e implementacién de la Estructura Organizacional definiendo tramos de control, jerarquias,
funciones y responsabilidades.

e Disefio e implementacion de modelos en las dreas de compra de materia prima (limén mexicano y persa),
empaque y comercial.

e Implementacién del Sales and Operation Planning (S&OP) con frecuencia diaria que permite un control total de
la operacion.

e Implementacién y capacitacion del departamento de Mejora Continua con talento humano propio de SiCarfarms,
asegurando la continuidad del proyecto implementado.

e Implementaciéon del modelo de gobierno en las areas que permite la toma de decisiones basadas en la analitica
de datos, dashboard de indicadores en Power Bl y gestionados en reuniones de trabajo efectivas.

Empaque:

e Aumento de la productividad en planta de Veracruz 31%, Michoacan 29%, Tecoman 53% y Yucatdn 89%

e Disminucidn del sobrepeso contra el peso ideal en las presentaciones de empaque en un 5.7%

e  Automatizacion del proceso de control de pesos, logrando un aumento del muestreo de 2% a 60% en todos los
empagues con una inversion que se recupero en 24 dias.

Compras de Materia Prima:

e Disminucion del precio de compra de limén en un 8.1% contra el precio de mercado sin afectar la calidad.

e Mejoria en la calidad del limén en Ranchos Propios pasando de estar con una calidad 2.3% inferior al mercado a
un 2.3% superior al mercado.

e  Gestion de indicadores con tramos de control cortos, que permiten la definicion de estrategias de compra por
rendimiento para obtener fruta de mejor calidad a un costo competitivo.

Comercial

e Implementacion del modelo de recuperacién de clientes, logrando que la cartera actual de clientes activos este
conformada por 19% de clientes recuperados.

e  (Captacion de clientes nuevos, logrando que un 6% de la cartera de clientes activos esté conformada por clientes
nuevos.

e  Formalizacion del cotizador con datos actualizados obtenidos en un desglose detallado de materiales y costos por
productos.

El proyecto concluyé exitosamente generando un retorno de la inversidn ejecutado de 2.2 a 1, con una proyeccion a 12
meses de 11.5 a 1, sobrepasando la expectativa inicial gracias al trabajo profesional realizado en conjunto entre el personal
de SICAR y de London Consulting Group.
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