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Santiago, Chile 16 de SEPTIEMBRE de 2016

A quien corresponda:

SERVITRANS es una empresa privada que brinda servicios en gestion integral de residuos ptblicos y privados, inicié operaciones
en el afio 2006, desarrollando a partir de ese momento actividades de retiro de residuos domiciliarios, residuos voluminost_)s.
residuos comerciales, aseo de plazas y paseos peatonales, limpieza de ferias libres, barrido manual y mecanizado asi como retiro
de residuos industriales a través de su servicio Servitrans Express. Todo lo anterior por medio del respaldo de 500 trabajadores y
logrando un volumen de mas de 400,000 toneladas de residuos sélidos retiradas en el Gltimo afio.

Durante el periodo comprendido entre el 07 de Marzo 2016 y el 17 de septiembre de 2016 desarrollamos un proyecto de mejora de
procesos llamado “Proyecto TEG (Trabajo en equipo es mas gratificante)” liderado por la firma LONDON CONSULTING GROUP
en las dreas de Operaciones, Mantenimiento, Bodega, Adquisiciones y Comercial (venta y cobranza).

Luego de implementar diferentes procesos, herramientas y politicas se pudieron evidenciar los siguientes resultados:
Operaciones:

Incremento en los rendimientos del servicio municipales en un 8.6%. (pasando de 1.73 a 1.88 Km/lt)
Incremento en los rendimientos del servicio comercial express en un 28.08%. (pasando de 2.35 a 3.01 Km/It)
Mejora en la utilizacién de la capacidad de carga (total empresa) en un 4.5%

Mejora en el cumplimiento a la entrega de hojas de ruta en un 11.1%. (De 90% a 100%)

Disminucién en la cantidad de vueltas promedio por camién/dia en un 10.2%. (De 1.67 vueltas a 1.50)
Disminucién del costo operativo por tonelada en un 3.5%.

Mantenimiento:

Incremento en la disponibilidad de camiones de Santiago en un 12.3%. (De 81% a 91%)

Disminucién de la cantidad de OT's (Ordenes de Trabajo) del taller en un 36.6%. (De 609 OT a 389 OT)
Disminucién de las OT s pendientes por repuesto en un 67%. (De un 3% a un 1%)

Incremento de los mantenimientos preventivos en un 500%. (De 10% a 60%)

Bodega y Adquisiciones:

Incremento de la confiabilidad de inventario en un 40.8%. (De 71% a un 100%)

Disminucién del costo financiero del inventario en un 3.8% por medio del modelo de pedido sugerido.
Disminucién de solicitudes de compra sin oferta en un 94.5% (De un 11.4% a un 0.6%)

Disminucién de compras urgentes en un 100% (De 10% a 0%)

Comercial (Venta y Cobranza):

Incremento en la facturacién mensual en un 4.9%.

Disminucién de la cartera morosa de servicio express en un 5.4%.
Automatizacion del modelo de facturacion y estandarizacion del tarifario.
Incremento en el modelo de prospeccion (llamadas y visitas) en un 70%.

London Consulting Group ha trabajado de la mano con todo el equipo de SERVITRANS y dentro de las mejoras demostradas se ha

iento y el compromiso de todos los niveles dentro de la grganizacign y garantiza un impacto a largo plazo
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