) Serfinansa

Compaiiia de Financiamiento Barranquilla, Diciembre del 2015

A quien corresponda:

Serfinansa S.A., se ha consolidado como una de las entidades lideres en la Regién de la Costa Caribe en la
financiacion de actividades comerciales, agropecuarias, industriales, bienes de consumo y servicios, contando con
18 Agencias a nivel nacional. Administra y controla todas las operaciones de la tarjeta de crédito Olimpica y cuenta
ademds con 801 Establecimientos Vinculados; diferentes a las tiendas y Droguerias Olimpica.

A partir de Abril del 2015 iniciamos un proyecto con el acompafiamiento de London Consulting Group, con el fin de
desarrollar un sistema efectivo de colocacion y entrega de tarjeta de crédito por telemarketing, optimizar el nivel
de servicio del sistema de aprobacion de créditos y mejorar la recuperacion de la cartera de tarjeta de crédito por
medio de una cobranza mds estratégica.

Durante 28 semanas se implement la metodologia de trabajo de London, destacando los siguientes resultados:

Comercial:
° Incremento en productividad de call center en 30%
° Mejora en la contactabilidad de las bases de datos en 26%
° Incremento en el ingreso de solicitudes en 96%
o Incremento de solicitudes aprobadas en 119%
° Mejora en la efectividad de entrega de las mensajerias en 24%
o Incremento de entregas de tarjetas el mismo mes de aprobacién 50%
° Reduccién de un 62% en los dias de entrega de las tarjetas a los clientes.
° Incremento de tarjetas entregadas en un 74%.
Fabrica de Crédito:
° Incremento de la productividad de los analistas en 47%.
° Incremento en la efectividad de definicion de solicitudes en 20%
° Mejora en el nivel de servicio de 39%
Cobranza:
. Incremento en la productividad de los agentes de cobranza en 36%
° Mejora en la efectividad de las negociaciones de un 5%
° Mejora en la recuperacidn de cartera vencida de 3%

Reduccidn de cartera vencida en 18%
Incremento de la cartera vigente en 4%

Los objetivos trazados para el proyecto se han sobre cumplido, superando nuestras expectativas, a la fecha
podemos constatar un retorno real sobre la inversién al cierre del proyecto de 1,2 a 1, con lo cual esperamos
obtener un retorno anualizado de 8,3 a 1.

Por todo lo anterior recomiendo ampliamente a London Consulting Group por su profesionalismo y constancia, asf
como su metodologia de implementacién que asegura el involucramiento de todos los niveles de la organizacién y
ala vez genera un cambio notable en la cultura de trabajo del personal.
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