
San Juan, Puerto Rico, Febrero 2023 

A quien corresponda: 

La cadena de restaurantes Church's Chicken® es operada en Puerto Rico por South American 
Restaurants Corp. (SARCO) desde 1978. Puerto Rico es el único mercado en el mundo donde la cadena 
Church's® ocupa la posición de líder en el segmento de restaurantes de pollo. SARCO es filial además 
de las marcas Krispy Kreme, Baskin Robbins y Pollo Tropical, sumando más de 160 tiendas operadas 
en la isla. 

Con el objetivo de diseñar, digitalizar e implementar un modelo operacional enfocado en maximizar la 
productividad y nivel de servicio del área de Servicios Técnicos, realizamos con London Consulting 
Group un proyecto de reingenierfa y digitalización del área desde marzo de 2022 a febrero de 2023. Las 
iniciativas claves para el logro de los resultados han sido el análisis, diseño e implementación de rutas 
de atención de servicios técnicos y el desarrollo de una aplicación digital y móvil para eliminar el 100% 
de los procesos manuales y en papel que se realizaban en el área. 

Los resultados más relevantes de este proyecto fueron los siguientes: 

• Rediseño e implementación de rutas de atención de servicios técnicos. El número de 
restaurantes visitados en promedio por día pasó de 2.5 restaurantes a 5 por técnico. 

• Desarrollo del App de Servicios Técnicos en Microsoft Power Apps, la cual es utilizada por todos 
los restaurantes, Gerentes de Área y el área de Servicios Técnicos. 

• La relación entre servicios preventivos vs correctivos aumentó de un 14% a un 56%. 
• El cumplimiento a los planes de mantenimiento preventivo aumentó de un 20% a un 40%. 
• Los días promedio de ejecución de un Job Correctivo se redujo de 8 días a 4 días, representando 

un 50% de incremento en la velocidad de atención. 
• Digitalización de la facturación de repuestos, reduciendo el tiempo entre ejecución a facturación 

de 7 días a 1 día (App Servicios /Técnicos). 

Adicionalmente, con la elaboración de un Dashboard de Indicadores y Reportes en Microsoft Power 81, 
el área de Servicios Técnicos logró la visibilidad necesaria para llevar a cabo las labores de supervisión 
y monitoreo de la productividad y cumplimiento a los objetivos del área. 

Quiero destacar el compromiso y trabajo profesional del personal de London Consulting Group, quienes 
continuamente han superado nuestras expectativas. Continuaremos contemplando la retención de los 
servicios de London Consulting Group en un futuro. 

Atentamente, 

p¡. 
Pablo Rodríguez-Solá 
Vice Presidente Ejecutivo 
South American Restaurants Corp. 
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