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A quien corresponda: 

Por medio de la presente me permito recomendar ampliamente a London Consulting Group, con 
quien desarrollamos el proyecto "Todos por el Cambio" en el Ingenio CIASA, durante la Zafra 12-13. 

A través del proyecto se llevó · a cabo la reingeniería de los Procesos, Estructuras, Indicadores, 
Perfiles y Remuneración de las áreas de Campo, Fábrica y Mantenimiento. 

Como resultado se ha logrado generar una cultura de mejora mediante la implementación de 
metodologías de planificación, ejecución, seguimiento y retroalimentación basados en indicadores y 
objetivos. Estos indicadores se analizan hora a hora desde el nivel operativo de la organización hasta 
el nivel gerencia para definir planes de acción continuos que aseguren el logro de los resultados. 

La nueva metodología de trabajo ha contribuido a alcanzar durante esta zafra los mayores niveles de 
producción de azúcar y molienda de caña en la historia del ingenio pero también con los mejores 
índices de eficiencia. 

Comparando la zafra actual contra zafras equivalentes en producción se obtuvieron las siguientes 
mejoras. 

• Disminución en un 24% las pérdidas por cosechamiento. 
• Reducción del27% de las pérdidas de fábrica. 

Mejora en 12% en la Eficiencia de Fábrica 
• Mejora en el diferencial Kabe - Karbe del 99% 
• Mejora del21% en el Rendimiento de Producción. 
• Reducción del 34% en el costo del consumo combinado de biomasa y combustóleo. 
• Incremento del27% en el Ritmo de Molienda. 

Se obtuvo un 16% de reducción de los costos de producción, logrando los beneficios económicos 
planteados al inicio del proyecto y un retorno sobre la inversión de 4 a 1. 

Dados los resultados obtenidos, hemos decidido continuar con London Consulting Group en un 
segundo proyecto enfocado al rediseño de los procesos de reparación con el objetivo de mejorar la 
utilización de los recursos humanos y materiales de esta etapa inter-zafra. 
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