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A quien corresponda: 

Sirva la presente para compartir nuestra experiencia durante la segunda parte del proyecto 
denominado "Todos por el Cambio" en el Ingenio CIASA, implementado en conjunto con London 
Consulting Group con el objetivo de optimizar nuestros procesos internos en la etapa de reparación 
inter-zafra. 

Durante el proyecto se re-diseñaron e implementaron los siguientes modelos con el objetivo de 
mejorar la utilización de recursos humanos y materiales dentro del ciclo inter-zafra. 

• Modelo de planeación de actividades y definición de ruta critica para asegurar el 
cumplimiento al tiempo de reparación. 

• Implementación de sistema de órdenes de trabajo y tableros de seguimiento en piso para 
asegurar la supervisión y la eficiencia del personal. 

• Modelo de Plan de Compras para asegurar el cumplimiento a los presupuestos establecidos y 
tiempos de suministro. 

Algunos de los resultados obtenidos de manera conjunta al final del periodo de reparación y durante 
el primer tercio de la zafra 13-14 son: 

• Reducción en 26% (57 días) del tiempo de reparación contra el año anterior. 

• Reducción de 26% en nómina de reparación versus 2012. 

• Reducción del61% del tiempo perdido de fábrica 

• Reducción del61% del consumo de combustoleo. 

• Reducción del5.4% en el consumo de biomasa 

El retorno sobre la inversión a la fecha es de 1 .2 a 1 y se proyecta un retorno al final de la Zafra 13-
14 de 7 a 1. 

Cabe recal~ar el compromiso mostrado por el .pe.rsonal de London Consulting Group, así como la 
efectividad de la metodología de diseño e implementación hombro a hombro que utilizan, ya que 
ase~ura el cumplimiento de todos los niveles de la organización y la permanencia de los resultados 
obtenidos. 
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