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A quien corresponda: 

Ingenios Santos es uno de los prindpales grupos azucareros de México, operando 5 ingenios en el país. Como 
parte de las inidativas estratégicas del grupo se llevó a cabo durante 27 semanas el proyecto "Alianza 
Mejora" con el objetivo de optimizar los procesos de operadón y elevar el desempeño del personal. 

El alcance del proyecto para el Ingenio Alianza Popular incluyó la reingeniería de las áreas de Campo, Fábrica 
y Mantenimiento: 

• Modelo de Planeadón y Supervisión de cosecha para mejorar la calidad de caña. 
• Proceso de supervisión de labores de campo para mejorar rendimientos de caña. 
• Definición de parámetros de operación y modelo de control a través de tableros en fábrica. 
• Diseño de rutinas de supervisión para asegurar la gestión hora a hora de los parámetros. 
• Modelo de mantenimiento preventivo de equipos y control de órdenes de trabajo. 
• Diseño e implementación de indicadores clave de gestión en todas las áreas. 

Es importante mendonar que los resultados del proyecto han contribuido de forma significativa a alcanzar 
durante esta zafra la mayor producción de azúcar y molienda de caña en la historia del ingenio. Comparando 
la zafra anterior de mayor molienda con la zafra actual (al18-May), se obtuvieron las siguientes mejoras. 

• 70% de reducdón en Pérdidas de Cosechamiento en Campo 
• 9% de reducción en las Pérdidas de Fábrica (Bagazo, Cachaza, Miel, Indeterminadas) 
• 7% de mejora en el Rendimiento Físico de Azúcar 
• 9% de mejora en el Ritmo diario de Molienda 
• 3% incremento en la Efidencia en Fábrica 

Los beneficios económicos "adicionales al presupuesto original" establecido por el ingenio representan un 
retomo sobre la inversión real a la fecha de 3 a 1. 

Cabe resaltar la metodología de London Consulting Group como uno de los factores clave de éxito del 
proyecto, en la que destaca el manejo del cambio, la implementación hombro con hombro y el 
involucramiento de todos los niveles de la organización para generar un cambio de cultura en la gente que 
opera la empresa. 

Debido a lo antes mencionado, nos permitimos recomendar a London Consulting Group como una empresa 
profesional, comprometida y que ayuda a las empresas a obtener más de su negocio. 
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