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19 de Septiembre 2009 

Despues de finalizado el proyecto de 26 semanas de duraci6n donde trabajamos todos los procesos operacionales de 
Ia cadena de valor de Ia organizaci6n con Ia empresa de consultoria LONDON CONSULTING GROUP, quiero 
expresar mi mas entera satisfaccion con el Logro de los objetivos cuantitativos y cualitativos. 

A traves del proyecto logramos identificar los factores calves del exile para Ia compai\ia sobre los cuales planeamos 
estrategias y estructuramos mecanismos de ejecuci6n, evaluaci6n y retroalimentacion que nos llevaron al legro de los 
resultados, todo con miras a incrementar nuestra rentabilidad en Ia empresa. 

Per medic de Ia presente me permito compartir algunos de los resultados obtenidos: 

Ventas: 
• Incremento en Margen de Rentabilidad: 29 % 
• Reducci6n en Ia Venta Perdida: 90 % 
• Mejora del Cumplimiento al Presupuesto de Ventas de un 91% a un 105 % 

Operaciones: 
• Reducci6n de tiempos de tramites en frontera : 33 % 
• Incremento en el Nivel de SeiVicio Cargue (TSP): 18% 
• Incremento en el Nivel de servicio Cargue (Ciiente): 82% 
• Incremento en el Nivel de SeiVicio Entrega (TSP): 146% 
• Incremento en el Nivel de SeiVicio Entrega (Ciiente): 55 % 
• Incremento en Nivel de Servicio de Proveedo~es: 77 % 

Costos: 
• Aumento en rotaci6n de equipos: 34 % 
• Reducci6n del Nivel de Discrepancias 78 % 
• Reducci6n del Coste de Nomina de Operaciones de : 4 % 

Cartera: 
• Reducci6n en dias recuperaci6n Cartera desde entrega : 34% 
• Reducci6n tiempo Entrega de Mercancia hasta Ia Facturaci6n: 72% 

Nos complace decir que hoy dia, al termino del proyecto, hemos alcanzado un retorno sobre Ia inversi6n de 3.8 a 1, 
el cual supera ampliamente Ia promesa inicial y en espera de obtener un retorno anualizado de 21.0 a 1. Ademas 
de esto hemos logrado implementer una culture de mejora continua, enfocada en resultados, los cuales son 
administrades per cada uno de los niveles de Ia organizaci6n, per medic del Modele de Gobierno implementado, el 
cual esta soportado en el Sistema de Informacion Gerencial, lo que nos permite hacer una administracion per 
excepcion efectiva y contundente, agllizando Ia toma de decisiones para impacter los ind icadores claves de Ia 
organizacion. 

Per todo lo anterior, recomiendo a LONDON CONSULTING GROUP como una companfa con un alto g rade de 
profesionalismo, excelente metodologia de trabajo y un clare enfoque de resu ltados. 
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