TRANSPORTES SANCHEZ POLD S.A,
Nit. 890.103.161-1

Calle 39 # 51 - 110 (Via 40),

Tel (575) 370 2020 Fax (575) 370 2049
www, sanchezpolo.com

Barranguilla, COLOMBIA

08 de Enero 2010

A quien Corresponda:

Por medio de la presente me permito compartir los resultados obtenidos durante el “Proyecto PIM (Agencias Call y Bogota)',
desarrollado de manera conjunta con la firma London Consulting Group, el cual se realizé entre Julio de 2009 y Enero del 2010.

Por medio de la presente me permito compartir algunos de los resultados obtenidos:

Agencia Cali:

« Incremento en el Margen de Rentabilidad Internacional de un: 27%
« Incremento en el Margen de Rentabilidad Macional de un: 8%

Operaciones:

e Incremento en el Nivel de Servicio Cargue (TSP): 17%

» Mejora en programacion de pedidos Nacional (mayor a 11 hrs) : 21%
 Incremento en el Nivel de Servicio Entrega (TSP): 16 %

Costos:
« Aumento en rotacion de equipos: 13 %
« Recuperacién de contenedores alquilado y optimizacion en el uso de: 79%

Cartera:
» Reduccion en dias recuperacion Cartera : 5%
« Reduccion de las remesas pendientes de facturacion: 94%

Agencia Bogota
« Incremenito en el Margen de Rentabilidad Internacional de un: 4,1%

Operaciones

 Incremento en el Nivel de Servicio Cargue (TSP): 15%
e Incremento en el Nivel de Servicio Entrega (TSP). 5%
» Reduccion de en las discrepancias abierlas: 34%

Cartera:
» Reduccién en remesas pendientes por facturar del 90%

Los beneficios alcanzados al término del proyecto son de 2,3 a 1 el cual supera la promesa inicial y en espera de obtener
un retorno anualizado de 5,6 a 1.

Adicional a los beneficios financieros, se han logrado mejoras en las practicas de trabajo, cambios en la cultura organizacional
hacia un mayor enfoque a resultados, y contamos con una estructura organizacional eficiente y un portal de indicadores de
gestion.

Por lo anterior, recomiendo a London Consulting Group como una compafia con un allo grado de profesionalismo, excelente
metodologia de trabajo y un claro enfoque de resultados.
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