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A qUJen Corresponda: 

08 de Enero 2010 

Por med10 de Ia presente me perm1to compartir los resultados obtemdos durante el "Proyecto PIM (Agenc1as Cali y Bogota) , 
desarrollado de manera conjunta con Ia firma London Consulting Group, el cual se realiz6 entre Julio de 2009 y Enero del 2010. 

Por mediO de Ia presente me perm1to compartir algunos de los resultados obtemdos 

Agencia Cali: 
• Incremento en el Margen de Rentab1hdad lntemaetonal de un: 27% 
• Incremento en el Margen de Rentabllldad Nacionat de un: 8% 

Operaclonos: 
• Incremento en el Nivel de Serv1clo Cargue (TSP): 17% 
• Mejora en programaci6n de ped1dos Naetonal (mayor a 11 hrs) 21 % 
• lnCfemento en el Nivel de Servieto Entrega (TSP)· 16 % 

Costos: 
• Aumento en rotaet6n de equ1pos 13 ~. 
• Recuperacl6n de contenedores alqUJiado y optimizaci6n en el uso de 79% 

Cartera: 
• Reduccl6n en dlas recuperacl6n Cartera · 5% 
• Reduccl6n de las remesas pendientes de facturaci6n. 94% 

Agencia Bogota 
• Incremento en el Margen de Rentab1hdad International de un: 4,1% 

Operaciones 
• Incremento en el Nivel de Serv1c1o Cargue (TSP): 15% 
• Incremento en el Nivel de Serv1010 Entrega (TSP): 5% 
• Reducci6n de en las discrepancies abiertas: 34% 

Cartera: 
• Reduocl6n en remesas pendientes por facturar del 90% 

Los benolicios alcanzados al tenmino del proyecto son de 2,3 a 1 el cual supera Ia promesa inicial y en espera de obtener 
un retorno anualizado de 5,6 a 1. 

Ad1C1onal a los beneficios financ1eros, se han logrado meJoras en las practicas de trabaJO, camb1os en Ia cultura organ1zaoonal 
hac1a un mayor enfoque a resultados, y contamos con una estructura organizac1onal eflciente y un portal de ~ndicadores de 
gesli6n 

Por lo anterior, recomiendo a London Consulting Group como una compaflia con un alto grado de prores,onallsmo, excelente 
metodologla de trabajo y un claro enfoque de resultados. 
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