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A qulen corresponda:

La Socdedad Cooperativa Ganadera de Scnsonate es el mayor fabricante de leche envasada en El Salvador, es reconodda en
todo ¢l territorio nacional por sus productos SALUD, marca lider en el mercado salvadorefio, de Enero a Agosto de 2013
desarrollamos en conjunto con London Consulting Group el proyecto denominado Caminando a la Excelencia, &l cual
abarco las dreas de Produccion, Calidad, Mantenimiento, Cadena de Suministros y Compras. Durante este proyecto se

alinearon los sistemas de trabajo a nuestros objetivos estratégicos. Se disefid e implementd el sistema de trabajo que
permite gestionar los resultados de las areas.

Los principales resultados que hemaos obtenido a la fecha por la implementacidn de los sistemas de trabajo son:

Produccién:

Incremento de la eficiencia global de la planta: 29%

Incremento en eficienclia de la mano de Obra: 17%

Mejora en el uso de Fuel Oil y Combustible: 20%

Mejora en el uso de Energia Eléctrica: 11%

Reduccion del porcentaje de horas extras en 31%

Mejora en la productividad de la planta de Yogurt: 10%

Desarrollo e implementacion del modelo de programacion de la produccidn.
Calidad:

* Reduccion del porcentaje de reprocesos: 28%

o Reduccidn en rechazos: B6%

* Mejora en Estandarizaciones a la primera; 23%
Mantenimiento:

* Incremente en el cumplimiento al programa de mantenimiento preventivo: 208%
= Incremento en la disponibilidad global: 3%
Cadena de Suministros:
Mejora en el cumphmiento al tiempo de embarque de Furgones a CD: 450%
Mejora en el cumplimiento al tiempo de embargue de Furgones a Supermercados: 44%
Mejora en le Productividad de Despacho Sonsonale; 13%
Reduccion del Costo de Transporte: 13%
Desarrollo e implementacidn de los modelos de reposicién vy contrel de inventarios.
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Nos complace decir que hoy, al término del proyecto, hemos alcanzado un retorno sobre la inversion de 0.67 a 1, v
esperamos obtener un retorno de 2.83 a 1, a un afno de haber terminado el proyecto, esta informacion sera revisada
trimestralmente. Queremos reconocer ¢l compromiso y profesionalismo mostrado por el personal de London Consulting
Group, asi como la efectividad del trabajo realizado en conjunto con el personal de la Cooperativa Ganadera de Sonsonate,
sin lo cual no hubiera sido posible el logro de los objetivos del proyecto.

Atentamente

José !{obertu Trigu

\

r



