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12 de febrero de 2020

A quien pueda interesar:

Salud Integral en la Montafia (SIM) es una orgarﬁzajéi’é'riwﬁr'i'\}adz’i_ sin fines de lucro y de
base comunitaria incorporada en el Departamento de Estado desde el 1974. Reconocida

por el gobierno federal como “Federally Qualified Heélth'Center” qbn una subvencién bajo
la seccion 330 de la Ley de Salud Pablica Federal. | =~ |

Proveemos cuidado de salud primario y preventivo sirviendo a las comunidades de
€scasos recursos y con cuidado médico limitado a través de nuestros Centros de Salud
Integral localizados en los municipios de Barranquitas, Bayamén, Comerio, Corozal,
Naranjito, Orocovis y Toa Alta. Contamos con una amplia gama de servicios clinicos y
programas especiales, como Salud en el Hogar y Hospicio, entre otros. Brindamos

asistencia médica a mas de 50,000 pacientes en la Montafia. Somos miembros del
Consorcio de VIH/SIDA de Lares desde el 1997. b '

Durante los meses de julio 2019 a enero del 2020, como-parte del proceso de mejora
continua en Salud Integral en la Montafia Inc., se desarroll6 el proyecto de Re-Ingenieria
FESSE en conjunto con la firma London Consulting Group, con el objetivo de optimizar
procesos, herramientas, estructura y servicios brindé}dos_en las salas de emergencia de
Naranjito, Toa Alta, Barranquitas y Orocovis. =

El manejo del cambio, la dedicacién de los miembfos" del fequipo, la metodologia
aplicada y transferida durante las distintas fases del proyegtp fueron de mucha utilidad
para nuestra operacién y para el logro de los objetivos fijados. Entre ellos se destacan:

Salas de Emergencia SIM: T
e Incremento en la productividad del equipo de médicos en: 34%
e Incremento en la productividad del equipo de enfermeria en: 17%

e Cumplimiento en el nivel de servicio y. tiempo de respuesta en
laboratorios en: 98% -

® Reduccién en el Tiempo Total de Atencién (TAT) en: 16%

Implementaciones: L
e Implementacién de foros de gestién y modelo de Administracién.
¢ Implementacién de herramientas operativas y de apoyo a los diferentes

procesos.
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* Implementacién de semanas y dias tipicos para puestos clave. (Head
Nurse)

* Implementacién de controles e indicadores de apoyo al seguimiento y
toma de decisiones.

El proyecto finaliz6 exitosamente en las 24 semanas programadas con un ROI de 0.6 a 1
ejecutado a la fecha y un ROI proyectado a 12 meses de finalizado el proyecto de 2.3 a
1. Adicional a los resultados cuantitativos, es notorio el cambio cultural en nuestros

empleados, lo cual nos deja con bases s6lidas para cumplir las metas establecidas para
mediano y largo plazo.

Por todo lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma
profesional y comprometida con una excelente metodologia de trabajo que contribuye

al cambio cultural a través de la implementacién hombro a hombro y a la obtencién de
resitlados tangibles de manera sostenible.

Atentamente,
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Glorja del C. Amador Fernandez, DrPH-HSAM, MHSA, CEO
Prinicipal Oficial Ejectivo

Salud Integral en la Montatia, Inc.




